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Introduction   
 

 

Bonjour à vous chers membres, 

Sous le signe d’une année dite plus « normale », nous revoilà à vous présenter le bilan annuel 
de la section Lévis-Rive-Sud de l’AQDR pour 2023-2024. Comme à notre habitude, nous avons 
mis tous les efforts possibles à la poursuite de notre mission qui est la défense collective des 
droits des personnes aînées de notre région. 

Parmi la population ciblée, nous comptons un 
nombre similaire de membres (plus de 750) 
comparativement à l’an passé et ce, variant un peu 
d’un moment à l’autre, selon l’échéance du 
renouvellement de chacun. 
 

Dès la fin de l’été 2023, tout un changement s’est pointé.  Notre espace de bureau a été 
sollicité et nous avons dû effectuer un déménagement. Heureusement, nous avons 
réaménagé notre local seulement à un étage plus bas. Il n’est pas plus grand ni plus accessible, 
mais cet événement nous a permis de souhaiter l’installation de la Section dans les locaux de 
la Maison des aînés. Ce projet fera partie de nos plans dans le futur.  

Comme présenté en mai 2023, nous avons voulu réfléchir à l’actualisation de certains de nos 
programmes. Cependant, certains facteurs nous ont fait remettre l’objectif dans la prochaine 
année. Entre autres, plusieurs administrateurs vivaient une nouvelle expérience et l’essentiel 
était de leur permettre de se familiariser. 
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Concernant la révision du site web et de nos communications, nous avons débuté les travaux 
et initié une infolettre dès l’arrivée de 2024. Nous expérimentons la plate-forme WIX et l’avenir 
nous dira si nous migrerons tout via ce médium. 

Sur ce, pour connaître davantage les avancées réalisées au cours de cette année, nous vous 
invitons à poursuivre la lecture de ce rapport.  En espérant vous démontrer toutes les énergies 
déployées, nous vous remercions de votre soutien à défendre, protéger et promouvoir les 
droits des aînés !  Ensemble, nous avons le pouvoir d’agir ! 
 
Mélanie Pinault, directrice générale 

Avec les membres du Conseil d’administration 
 

 
 
 
 

Mission, axes d’action et territoire 
 

L’AQDR Lévis-Rive-Sud est l’une des sections locales de 
l’Association québécoise de défense des droits des 
personnes retraitées et préretraitées.   

Notre  vise la défense collective des droits 
économiques, politiques, sociaux et culturels des personnes à la retraite et à la préretraite.   

Nous portons votre voix sur la place publique, nous représentons vos droits et agissons 
comme moteur de changement pour l’amélioration de votre qualité de vie.  C’est dire que 
nous sommes là pour veiller à l’amélioration de vos conditions de vie ! 

Concrètement, cela se réalise grâce à ces , qui se traduisent par :  

 L’éducation populaire autonome  
 L’action politique non partisane  
 La mobilisation sociale 
 Les activités de représentation et de collaboration 
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La Section a son à et dessert principalement le territoire lévisien tout 
en rejoignant des gens sur le territoire du réseau local de services (RLS) d’Alphonse-Desjardins 
et ce, selon le type de ses activités dont celles visant la lutte à la maltraitance. 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source de l’image: cisss-ca.gouv.qc.ca          

 

 

BUT 

mission 
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L’éducation populaire autonome  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nouvelle formule ! 
9h30 dans l’Est de la Ville,  
À la Maison des aînés; 
 

13h30 dans l’Ouest,  
Dans des édifices de la Ville. 
 

Sujets abordés :  
« Contrats, modalités et fausses représentations », présenté par Espace Finances 
« Comprendre les comportements liés aux troubles cognitifs »,  
   présenté par la Société d’Alzheimer de Chaudière-Appalaches 
« Découvrons les services de la Télé-Surveillance Santé Chaudière-Appalaches » 
« Soyez un.e locataire avisé.e ! », présenté par Espace Finances 
« Comprendre le parkinson », présenté par Parkinson Capitale-Nationle/Chaudière-Appalaches » 
« Se prémunir contre la fraude », présenté par le Mouvement Desjardins de Lévis 
« Au volant de la santé », présenté par la Société d’Assurance Automobile du Québec  
 

Participation de 85 personnes différentes pour 215 présences réparti comme suit : 

AM : entre 11 et 44 participations avec 64 personnes rejointes pour 154 présences 
PM : entre 3 et 22 participations avec 21 personnes rejointes pour 61 présences 
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Séances d’information sous forme de quiz 
« La poule aux œufs d’or » 

Visite à la RPA Jazz de Lévis : 22 personnes 
Visite au groupe « J'prends congé » : 43 dames 
Visite au club FADOQ de St-Jean-Chrysostome : 18 personnes 

 
 

Atelier de 6 capsules-vidéo 
Sensibilisation à l’intimidation entre aînés 

Visite à la RPA Jazz de Lévis : 70 personnes 
Visite à la RPA Capella de Lévis : 9 personnes 
Visite au groupe « J'prends congé » : 41 dames 

 

 

Une session donnée dans les locaux du Service 
d’Entraide de Breakeyville et du Service aux proches 
aidants de Lévis : avril-mai 2023. 
7 personnes dont 4 ont terminé les 6 séances. 

Constat fait sur la formule devenue moins 
intéressante par les aînés = l’engagement de 18 
heures de formation est trop exigeant. 
Décision d’explorer d’autres moyens, médiums et 
outils pour une actualisation à venir. 
Présentation/promotion lors d’un dîner de la FADOQ de 
St-Jean-Chrysostome : plus de 80 personnes. 

 

Séances d’information selon les besoins exprimés : 

- Démystifier ce qu’est un comité de milieu de vie : 26 février 2024 dans une RPA 

- Prendre connaissance et conscience de ses droits : 
21 septembre 2023, 8 dames au Centre Femmes  

14 février 2024, 42 dames au groupe « J’prends congé » 

- Favoriser la bientraitance pour des relations saines :  

30 janvier 2024 dans une RPA 
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FIN MAI 2023 – Lancement de la trousse sur la conduite automobile de la personne aînée, 
réalisée en collaboration avec divers partenaires. 
 
 

 
 

 
 
 
 
Plus de 450 exemplaires distribués à ce 
jour et disponible en ligne sur : 

https://aqdr-levis.org/trousse-sur-la-
capacite-a-conduire-de-la-personne-ainee/ 

 

Hiver 2024 – Lancement de la campagne de sensibilisation face à l’âgisme  
 

 

 

 

Journal de Lévis – Édition du 30 janvier 2024 
 

« L’AQDR Lévis-Rive-Sud en collaboration avec ses partenaires 
via le Groupe Experts-Conseils souhaitent vous faire connaître 
une page Web au sujet de l’âgisme : www.cisssca.com/agisme 
Vous y découvrirez ce que c’est, ce qu’il faut faire pour le 
combattre et l’aide disponible. » 
 

Au cours du printemps 2024, un dépliant est disponible 
grâce aux travaux d’un grand comité régional chapeauté 
par une représentante de la Santé Publique ainsi que de  
la Table régionale de concertation des aînés. Parmi les 
partenaires impliqués dans la démarche, notre section 
contribue au comité consultatif qui en découle. 
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Programme de sensibilisation avec trousse d’outils 

 

- Diffusion de bonnes pratiques auprès des entreprises et organisations,  
- Développement d’outils de fidélisation ou de recrutement, 
- Travaux en vue d’améliorer l’accès au marché du travail des travailleurs 

expérimentés (TE), 
- Réalisation d’un sondage auprès des organismes en employabilité 

(automne 2023), 
- Démarches pour l’expérimentation d’un guichet local unique pour les « TE », 
- Présence à la « Zone Emploi » 

au salon FADOQ de Québec 
(octobre 2023) grâce à notre 
collaboration avec l’APE :  
 
 

- Outils développés et maintenus :         
  une chaîne « YouTube » qui rassemble l’ensemble des vidéos produites :  

  https://www.youtube.com/@lacompetencenapasdage 

 
 

 une trousse d’outils disponible sur :  www.lacompetencenapasdage.com  
 

Aussi, il est toujours possible de s’abonner à l’infolettre des travailleurs d’expérience ou à 
celle destinée aux employeurs.  
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- Le journal de Lévis,  
- Page des organismes communautaires (parution hebdomadaire)  
- Le Lévis’Informe, 
- L’agenda communautaire, 
- Le Tour du quartier, 
- Le journal mensuel « L’Étincelle » du Service aux proches aidants, 
- ainsi que des courriels spécifiques envoyés aux membres. 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Se faisant principalement au téléphone, il peut être possible aussi de faire une rencontre sur 
rendez-vous à notre bureau. Cette année, nous avons relevé un nombre similaire de 
demandes (plus de 120) mais, ce sont les sujets manifestés qui varient d’une année à l’autre.   

L’inflation, la crise du logement et la gentrification de la Ville sont des facteurs impactant la 
qualité de vie. Les fraudes et les abus de toutes sortes sont davantage exprimés de même que 
la frustration reliée à l’offre des services.  

 

Maltraitance – abus et fraudes – intimidation : 27% 

Conflit familial ou avec l’entourage : 5% 

Enjeux financiers et de consommation : 19% 

Enjeux avec les avis de modifications au bail : 22% 

Insatisfaction face à l’accès et la qualité des services : 17% 
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La mobilisation sociale 
 

En lien avec des enjeux d’actualité, la mobilisation sociale se manifeste par des  
adressées aux membres et à la population-cible afin  à : 
- signer une pétition,  
- exprimer une réaction,  
- effectuer une marche d’action,  
- assister à une présentation spéciale,  
- participer à un rassemblement,  
- défendre leurs droits, 
- découvrir différentes activités offertes par les partenaires du milieu. 

 

Et pour les rejoindre, nous utilisons divers  tels que : 
- des envois courriel, 
- le fil d’actualité Facebook de la Section et de certains partenaires,  
- notre infolettre ainsi que celle de certains partenaires dont la Maison des aînés, 
- les lieux de concertation qui permettent la mobilisation d’acteurs du milieu ainsi que de 

personnes aînées (cette information se retrouve à la prochaine partie du rapport). 
 

Avril 2023 : Partagez vos idées : Appuyer le vieillissement chez soi au Canada - Canada.ca 

 

 

 

 

 

15 juin 2023 : Journée mondiale de la lutte à la maltraitance – Le 15 juin 
Sur le sujet de l’âgisme, la troupe de 
théâtre PARMINOU s’est exécutée pour 
2 représentations, l’une en après-midi 
et l’autre, en début de soirée.  
Provenant de l’ensemble du territoire 
d’Alphonse-Desjardins, ce sont plus de 
220 personnes qui se sont déplacées 
au Centre communautaire de St-Nicolas, à Lévis.  
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15 septembre 2023 : Journée d’action contre la violence sexuelle faite aux femmes (JACVSFF) 

 
 
 

17 octobre 2023 : Journée internationale pour l’élimination de la pauvreté – Le 17 octobre 

 
 

18 novembre 2023 : Pétition : Ajout d’une section spécifique aux baux entre les résidences 
privées pour aînés (RPA) et leurs résidents dans le projet de loi n° 31 (assnat.qc.ca) 
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Les activités de représentation 

 
Par l’entremise de sa participation à différentes 
instances privées, communautaires, publiques et 
parapubliques de concertation ainsi que de 
représentation, ce volet d’action permet à la Section 
de nommer les besoins des aînés et de voir à 
l’avancement des réponses proposées à ces besoins. 

 

  
Lutte à la pauvreté…………………….CTAC – la pauvreté  

(créé fin 2023 car, disparition du GRAP local) 
Logement abordable……………….. CLL 
  

Lutte à la maltraitance………………
...…………..

.………….
    ..…..…

GEC 
COM 
DI-DP-TSA  
Comités de travail du 15 juin (local et régional) 

Sensibilisation à l’âgisme………… Comité régional consultatif de lutte à l’âgisme 
Promotion de la bientraitance… CRASB 
Lutte à la violence sexuelle……….Comité de travail de la JACVSFF 
  

Soutien à domicile / RPA…………. TCAL 
  

Accès au marché du travail……….La Compétence n’a pas d’âge 
Soutien civique………………………….Collectif AIME– priorités aînés  
Accompagnement citoyen………. TCAL 
Participation sociale………………….CDSC 
  

Mobilité – transport……………….…
.……..

……

CDSC 
TCAL 
Collectif AIME– priorités aînés 

L’information (la connaissance)….. Cela concerne toutes les concertations 

 
Viser l’amélioration des 

conditions de vie : dignité et 
respect de l’intégrité de la 

personne 
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CRASB (Comité régional d’activités de sensibilisation à la 
bientraitance) : CISSS, CAAP, Comité des usagers, MCDC 
- Un total de 7 personnes et 7 rencontres en virtuel 
 
CTAC – la pauvreté (Collectif de travail et d’actions 
contre la pauvreté) : CISSS, ADDS, RÉPAC 03-12, Maisons 
des jeunes de Lévis, CDC, Regroupement des femmes de Chaudière-Appalaches 
- Un total de 9 personnes, 4 rencontres en virtuel et 3 rencontres en présentiel 
 
CDSC (Commission de développement social et communautaire de Lévis) : CDC, des élus 
municipaux, des représentants communautaires de tous les profils, UQAR, représentant du 
réseau de la santé et des services sociaux 
- Un total de 32 personnes dont une moyenne de 25 présences; 4 rencontres en présentiel 
 
CLL (Comité concertation logement de Lévis) : GRT Nouvel habitat, Alliance-Jeunesse, 
Espace finances, SRIC, OMH, Centre femmes L’Ancrage, CDC, La Jonction pour elle, CISSS, Le 
Tremplin, CAPJ, Au Quatre Vents, Accueil inconditionnel – Le 55, Fédération régionale des OBNL 
d’habitation de Québec / Chaudière-Appalaches, L’Adoberge 
- Une moyenne de 12 personnes et 4 rencontres en présentiel 

 
Collectif AIME – priorités aînés : Action – Inclusion – Mobilité - Engagement : CDC, OMH, 
Convergence Action Bénévole, Alpha-Entraide, CISSS, Coopérative de services à domicile, 
Maison des aînés, Espace finances, Ville de Lévis 
- Une moyenne de 10 personnes, 7 rencontres en présentiel et 1 rencontre en virtuel 
 
La Compétence n’a pas d’âge : MESS, AXTRA, CREM  
- Projet spécifique d’identification de la main d’œuvre expérimentée et expérimentation d’un 

guichet local unique (GLU) à Trois-Rivières 
 
DI-DP-TSA : divers organismes tels qu’Autisme Chaudière-Appalaches, ROPHRCA, ALPHIS, 
ARLPH, SEMO Chaudière-Appalaches, CISSS 
- 4 rencontres annuelles en mode virtuel ou en présentiel 
 
Comité de travail de la JACVSFF : CALACS, Centre Femmes L’Ancrage, La Jonction pour elle 
- Un total de 6 personnes, 2 rencontres en virtuel et la Marche du 15 septembre 2023 
 
COM (Comité régional d’Orientations en matière de lutte à la maltraitance) : CAAP, 
commissaire aux plaintes, coordonnatrice, Société Alzheimer, Table régionale de concertation 
des aînés, représentante de la Santé publique, L’APPUI pour les proches aidants : 9 personnes 
- Élaboration du plan d’action 2023-2026 : 3 rencontres en présentiel  
- Révision de la Trajectoire de signalement : 2 rencontres en présentiel et 2 autres en virtuel 
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GEC (Groupe Experts-Conseils) de lutte à la maltraitance : coordonné par la Section ! 
Organisatrice communautaire et divers chefs de programmes ou responsables 
cliniques du CISSS, Hôtel-Dieu de Lévis, Curateur public, SQ, Police de Lévis, 
Équijustice, Espace finances, Service aux proches aidants, ITMAV du territoire 
(Lévis, Bellechasse, Nouvelle-Beauce, Lotbinière), Caisse Desjardins de Lévis, 
Société Alzheimer, Coordonnatrice régionale en matière de lutte à la 
maltraitance, CAAP, Coopérative de services à domicile, Partage au masculin 
- Un total de 32 personnes dont une moyenne de 20 présences; 8 rencontres en virtuel et une 

en présentiel 
 

Comité régional consultatif - lutte à l’âgisme : Table régionale de concertation des aînés, 
comité des usagers, représentants aînés, CISSS 
- Un total de 6 personnes, 3 rencontres virtuelles 
 
TCAL (Table de concertation des aînés Lévis – St-Lambert-de-Lauzon) : Ville de Lévis, 
Maison des aînés, CISSS, Service d’Entraide de St-Lambert-de-Lauzon, des aînés partenaires 
- Un CA de 7 personnes et 3 observateurs 
- La Section est au poste de la trésorerie 
- 5 rencontres en présentiel 
- AGA en juin 
- 1 rencontre avec les partenaires en SAD (soutien à domicile) 
*Selon les comités, d’autres partenaires s’ajoutent : 

 

 Comité de travail sur la mobilité : Société de transport de Lévis, Collectif AIME 
 Comité de travail sur les enjeux du soutien civique : Espace finances, Le Grenier, Collectif AIME 
 Comité de travail sur l’accompagnement citoyen : Convergence Action Bénévole, Collectif AIME 
 Comité de travail sur les enjeux du soutien à domicile : Convergence Action Bénévole, 

Collectif AIME 
 

  
    12 instances   plus de 30 partenaires   plus de 60 rencontres     13 enjeux 
 
 
 

Pour conclure cette partie, la Section tient à 
souligner l’apport et les collaborations de tous 
ses précieux partenaires.  Ainsi, la Section réfère 
régulièrement à ces ressources en termes de 
complément d’information ou pour une 
expertise plus poussée.   
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L’action politique non partisane  
 

Chaque personne aînée à droit de vivre dans la dignité ! 

 
 
Enjeu 1 : Prévenir la pauvreté 
1.Le droit à un revenu décent  
 
Enjeu 2 : Assurer une qualité de vie 
2. Le droit à un logement convenable et abordable 
3. Le droit à des services à domicile accessibles et de qualité 
4. Le droit à des services sociaux et de santé publique de qualité 
5. Le droit à du transport collectif accessible et abordable 
6. Le droit à un milieu de vie sécuritaire 
 
Enjeu 3 : Favoriser l’inclusion sociale 

7. Le droit à une participation sociale et citoyenne à part entière 
8. Le droit au plein accès au marché du travail et à la conciliation travail-retraite 
9. Le droit d’accès à l’éducation et à la formation culturelle 
 
Enjeu 4 : S’engager dans une démarche de développement durable 
10. Le droit à un environnement sain et respectueux de la biodiversité 

 

Nos moyens de communication : pages 9 et 10

Des actions de mobilisation : pages 11 et 12    

Nos lieux de concertation : pages 13 à 15 

Cahier de revendications AQDR : notre Manifeste  

De la recherche et analyse : projets budgétaires et  
dossiers en cours comme, par exemple,  
« l’actualisation de la politique de soutien à domicile ». 
 

Lettre aux députés : octobre 2023 

Rencontre avec les directions des bureaux  
des députés : novembre 2023 
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Des lettres d’appui notamment celle-ci (JACVSFF) :  

 
 
 
 
 
 
Des pétitions dont celle 
nommée à la page 13, du 
18 novembre 2023 
 
 
 
 
 
 
 

Des plates-formes de 
revendication telles que 
la déclaration « Lobby : 
Halte aux dérapages » en 
janvier 2024. En quelques 
semaines, la déclaration a 
dépassé 1000 signatures. 

 
 

 

 

Enquêtes et  
questionnaires :  
 
 
 
 
 
 
 
 
Lettres et communiqués dans le journal, entre autres :  

- 13 octobre 2023 « Le coût de la vie affecte tout le monde, notamment les aînés, mais 
nous pouvons agir ! » 

- 8 décembre 2023 « Sur notre liste de Noël, on veut de la solidarité ! » 
- 15 janvier 2024 « Plaidoyer pour davantage de logements sociaux à Lévis ». 
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Gouvernance et vie associative 
 
 

Au Centre aquatique multifonctionnel de St-Nicolas, cette AGA s’est tenue le 29 mai 2023 
avec la présence de 38 personnes dont 28 membres.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
Mélanie Pinault, directrice générale – Temps plein : 2245 heures 
Diane Allard, agente (printemps 2023) – Temps partiel : 72.5 heures 
Éric Sedent, chargé de projet au programme « La compétence n’a pas d’âge » – contractuel  
 

 
9 bénévoles : révision du rapport annuel, participation à des mobilisations, comptabilité et 
suivis administratifs, site web et infolettres, concertation, révision de politiques, formulaire de 
vérification des antécédents, secrétariat, assistance à des activités, soutien au déménagement, 
préparation et rencontres de CA ainsi que participation à des webinaires du National. 
Bénévolat : 1506 heures au total 
 

Webinaires mensuels et révision des revendications du cahier édité en 2017. 
Comité de codéveloppement des coordos : 4 rencontres en virtuel, moyenne de 15 présences. 
Congrès et AGA : 13 et 14 juin 2023 – 2 délégués à Rivière-du-Loup 
Assemblée des présidents (ADP) : 3 et 4 octobre 2023 – 2 délégués à Rivière-du-Loup 

Bernard Dumais, Président   Mai 2023 à février 2024, fin mandat 2025 
Gaétan Aubin, Vice-président   Mai 2023 à ce jour, fin mandat 2025 
Claudette Dubé, Secrétaire   Mai 2023 à juin 2024, fin mandat 2025 
Thérèse Blondeau, Administratrice  Mai 2023 à ce jour, fin mandat 2025 
Guy Lemay, Trésorier    Mai 2023 à ce jour, fin mandat 2024 
Karole Labrie, Administratrice    Mai 2023 à ce jour, fin mandat 2024 
Charles Turcotte, Administrateur  Mai 2023 à ce jour, fin mandat 2024 
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18 mai 2023 
 
 
 
 
 
  
 
28-29 mai 2023  
En web diffusion - Congrès de justice réparatrice et de médiation – Réseau Équijustice 
 
6 juin 2023 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

 

7 juin 2023 
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9 juin 2023 Diffusion web « Bilan des projets pilote 
en gériatrie sociale 2019-2023 » de la Fondation AGES 
 
 
Septembre 2023 
Les Conférences Mémorables en ligne 

5 octobre 2023 
 
  
 
 
 
 
23 octobre 2023 
Webinaire sur la qualité de vie des aînés en Chaudière-Appalaches 
 
 
25 octobre 2023  
Formation sur l’approche « AVEC » 
Au Centre communautaire  
de St-Étienne (30 partenaires)  
 
 
 
 
 
 
 
 

30 novembre 2023 
Webinaire « Au volant de ma santé » 

 

 

 

 

 
En février 2024 
Webinaire de formation sur la gestion du risque en lien avec le programme de reconnaissance 
de la Ville de Lévis (2 administrateurs) 
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13 février 2024 

29 février 2024 
En présentiel au Centre aquatique  
multifonctionnel de St-Nicolas, 
formation offerte via la CDC de Lévis, 
15 personnes 

 

 

 

 
 

28 mars 2024 
Présentation effectuée à distance par notre chargé de projet 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

Au cours de l’année 
Des midis conférence-web du CFFP (Chaire en 
fiscalité et en finances publiques) de l’Université 
de Sherbrooke 
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ACTIVITES DE BIENFAISANCE ET SOURCES DE FINANCEMENT 
 

 

L’enregistrement à titre d’organisme de bienfaisance nous permet 
l’accès à des aides financières, des fondations, des programmes, des 
fonds divers et la possibilité de remettre des reçus pour des dons. 
Toutefois, pour conserver ce titre, la Section doit illustrer son offre 
de services qui touchent concrètement la clientèle visée : les aînés ! 
 

Pour 2023-2024, le temps consacré se traduit ainsi : 
Assistance et accompagnement : 48% 
Programme de lutte à l’âgisme, à la maltraitance et à l’intimidation : 27%  
Programme d’information aux aînés (choix d’un milieu de vie) et soutien aux locataires : 11% 
Programme de sensibilisation « La compétence n’a pas d’âge » : 9%  
Administration et gouvernance : 5% 

 

 

 

Financement de base récurrent (à la mission) : 

 
 

 
 
 
 
Financement par projet, aide ponctuelle et autres projets : 
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Les acronymes les plus fréquents 
 

AGA  Assemblée générale annuelle 
AIME                 Action – Inclusion – Mobilité – Engagement 
CA  Conseil d’administration ou Chaudière-Appalaches 
CAB                   Convergence Action Bénévole de Lévis – Bellechasse - Lotbinière 
CDC  Corporation de développement communautaire 
CDSC  Commission développement social et communautaire de Lévis 
CISSS  Centre intégré de santé et de services sociaux 
CLL  Concertation logement Lévis 
CLSC  Centre local de services communautaires 
COM  Comité régional d’orientations de lutte contre la maltraitance envers les aînés 
CRASB               Comité régional d’activités de sensibilisation à la Bientraitance 
CREGÉS Centre de recherche et d'expertise en gérontologie sociale 
CTAC                 Collectif de travail et d’actions contre la pauvreté 
DCD  Défense collective des droits 
DI/DP/TSA Déficience intellectuelle, déficience physique et troubles du spectre de l’autisme 
FB  Facebook 
FRAPRU Front d’action populaire en réaménagement urbain 
GEC  Groupe experts-conseils contre la maltraitance  
GRAP                 Groupe de réflexion et d’action à la lutte de la pauvreté 
GRT  Groupe de ressources techniques en habitation 
ITMAV  Initiatives de travail de milieu auprès des aînés vulnérables 
JACVSFF            Journée d’action contre la violence sexuelle faite aux femmes 
MDA                  Maison des aînés de Lévis 
MESS                 Ministère de l’emploi et de la solidarité sociale 
MSSS                 Ministère de la santé et des services sociaux 
OMH  Office municipal d’habitation  
OSBL  Organisme sans but lucratif 
PA                     Proche aidant 
PAGAC              Plan d’action gouvernemental en matière d’action communautaire 
PAM   Plan d’action pour contrer la maltraitance 
PIA  Programme d’information aux aînés sur le choix d’un milieu de vie 
QADA  Programme Québec Ami des Aînés 
RCLAQ               Regroupement des comités logement et associations de locataires du Québec 
RI-RTF  Ressource intermédiaire – ressource de type familial 
ROHQ  Regroupement des offices d’habitation du Québec 
RQOH  Réseau québécois des OSBL d’habitation 
RODCD              Regroupement des organismes en défense collective des droits  
RPA  Résidence pour personnes âgées 
SACAIS              Secrétariat à l’action communautaire autonome et aux initiatives sociales  
SAD                   Soutien à domicile 
SE                      Service d’Entraide 
STL                    Société de transport de Lévis 
TCAL  Table de concertation des aînés de Lévis - St-Lambert-de-Lauzon 
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