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Introduction

Bonjour a vous chers membres,

Sous le signe d'une année dite plus « normale », nous revoila a vous présenter le bilan annuel
de la section Lévis-Rive-Sud de 'AQDR pour 2023-2024. Comme a notre habitude, nous avons
mis tous les efforts possibles a la poursuite de notre mission qui est la défense collective des
droits des personnes ainées de notre région. CE

, o LA FOR
Parmi la population ciblée, nous comptons un DE VOS DROITS...

nombre similaire de membres (plus de 750)

A

comparativement a I'an passé et ce, variantun peu =~ !
d'un moment a l'autre, selon |'échéance du
renouvellement de chacun. L

Dés la fin de I'été 2023, tout un changement s'est pointé. Notre espace de bureau a été
sollicité et nous avons di effectuer un déménagement. Heureusement, nous avons
réaménagé notre local seulement a un étage plus bas. Il n'est pas plus grand ni plus accessible,
mais cet événement nous a permis de souhaiter I'installation de la Section dans les locaux de
la Maison des ainés. Ce projet fera partie de nos plans dans le futur.

Comme présenté en mai 2023, nous avons voulu réfléchir a I'actualisation de certains de nos
programmes. Cependant, certains facteurs nous ont fait remettre I'objectif dans la prochaine
année. Entre autres, plusieurs administrateurs vivaient une nouvelle expérience et I'essentiel
était de leur permettre de se familiariser.
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Concernant la révision du site web et de nos communications, nous avons débuté les travaux
et initié une infolettre dés l'arrivée de 2024. Nous expérimentons la plate-forme WIX et I'avenir
nous dira si nous migrerons tout via ce médium.

Sur ce, pour connaitre davantage les avancées réalisées au cours de cette année, nous vous
invitons a poursuivre la lecture de ce rapport. En espérant vous démontrer toutes les énergies
déployées, nous vous remercions de votre soutien a défendre, protéger et promouvoir les
droits des ainés ! Ensemble, nous avons le pouvoir d'agir !

élanie Pinaalt, directrice générale
Avec les membres da (Consed d administration

FAITES RESPECTER VOS DROITS

y - ‘ ‘ w WAVEC I.'f\AUDFl

Mission, axes d’action et territoire

. A o 2 L'’AQDR Lévis-Rive-Sud est I'une des sections locales de
La personne ainee I'Association québécoise de défense des droits des
au coeur de personnes retraitées et préretraitées.
nos.préoccupations o

L~ Notre IMISSION vise la défense collective des droits

économiques, politiques, sociaux et culturels des personnes a la retraite et a la préretraite.

Nous portons votre voix sur la place publique, nous représentons vos droits et agissons
comme moteur de changement pour I'amélioration de votre qualité de vie. C’est dire que
nous sommes la pour veiller a l'amélioration de vos conditions de vie !

&

Concrétement, cela se réalise grace a ces 4 axes d’action, qui se traduisent par :

v L’éducation populaire autonome

L'action politique non partisane

La mobilisation sociale

Les activités de représentation et de collaboration

DN
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La Section a son smége social a Lévis et dessert principalement le territoire lévisien tout
en rejoignant des gens sur le territoire du réseau local de services (RLS) d'Alphonse-Desjardins
et ce, selon le type de ses activités dont celles visant la lutte a la maltraitance.

Réseaux locaux de services (RLS)

- Beauce

[] etchemins \-

B Alphonse-Desjardins 4 .Monm;agrﬁ"-
[ Montmagny - LIslet e a6 Lo Bellechingia
[ région de Thetford ' S

Lotbiniére e b
®

L3 Nouvelle-Bauce
®

/___ Robert-Cliche,
N

/L'Amianto X S
. .’,

Beauce-Sartigan
®

Source de I'image: cisss-ca.gouv.qc.ca

Pour comprendre I'univers de la défense collective des droits :

Axes d’action et
revendications

mission
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L'éducation populaire autonome

Ateliers

Programmes Information

Conférences . o
et outils Références

Séances

Ateliers
Conférences

Séances

Nouvelle formule !
9h30 dans I'Est de la Ville,
A la Maison des ainés;

13h30 dans I'Ouest,
Dans des édifices de la Ville.

Sujets abordés :
« Contrats, modalités et fausses représentations », présenté par Espace Finances
« Comprendre les comportements liés aux troubles cognitifs »,
présenté par la Société d’'Alzheimer de Chaudiere-Appalaches
« Découvrons les services de la Télé-Surveillance Santé Chaudiere-Appalaches »
« Soyez un.e locataire avisé.e ! », présenté par Espace Finances
« Comprendre le parkinson », présenté par Parkinson Capitale-Nationle/Chaudiere-Appalaches »
« Se prémunir contre la fraude », présenté par le Mouvement Desjardins de Lévis
« Au volant de la santé », présenté par la Société d'Assurance Automobile du Québec

Participation de 85 personnes différentes pour 215 présences réparti comme suit :

AM : entre 11 et 44 participations avec 64 personnes rejointes pour 154 présences
PM : entre 3 et 22 participations avec 21 personnes rejointes pour 61 présences
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-y
Séances d’information sous forme de quiz AI I l es
« La poule aux ceufs d'or » contre

Visite a la RPA Jazz de Lévis : 22 personnes -
Visite au groupe « J'prends congé » : 43 dames Ia ma"faltance

Visite au club FADOQ de St-Jean-Chrysostome : 18 personnes

Atelier de 6 capsules-vidéo

Sensibilisation a l'intimidation entre ainés
G R A N D E Visite a la RPA Jazz de Lévis : 70 personnes
I DIFF E RENCE I Visite a la RPA Capella de Lévis : 9 personnes

Visite au groupe « J'prends congé » : 41 dames

Une session donnée dans les locaux du Service S~
d’'Entraide de Breakeyville et du Service aux proches :
aidants de Lévis : avril-mai 2023.

7 personnes dont 4 ont terminé les 6 séances.

Constat fait sur la formule devenue moins
intéressante par les ainés = I'engagement de 18
heures de formation est trop exigeant.

Programme d’Information

sur le chou—d'un mul-éu de vie

Décision d'explorer d’autres moyens, médiums et

outils pour une actualisation a venir. %h?h//ék’ﬂ)&fpﬂﬁ.
Présentation/promotion lors d'un diner de la FADOQ de

St-Jean-Chrysostome : plus de 80 personnes.

Séances d’'information selon les besoins exprimés :

- Démystifier ce qu’est un comité de milieu de vie : 26 février 2024 dans une RPA

. \%\
{ CSi~CC q U v ’> \\
14 février 2024, 42 dames au groupe « J'prends congé » SALE - S W S

- Favoriser la bientraitance pour des relations saines : COhI {TE DE
30 janvier 2024 dans une RPA ' ‘
MILIEU DE VIE)

R 4 ] 4 )
K ontre d information

- Prendre connaissance et conscience de ses droits : 7
21 septembre 2023, 8 dames au Centre Femmes

|
ouverte a tous !
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Programmes et outils

FIN MAI 2023 - Lancement de la trousse sur la conduite automobile de la personne ainée,
réalisée en collaboration avec divers partenaires.

JErsonne afnée

TROUSSE SUR LA CAPACITE
A CONDUIRE
DE LA PERSONNE AINEE

Plus de 450 exemplaires distribués a ce
jour et disponible en ligne sur :

Un oortil compiet poulr accompagner (€5 oines
dans les changements de mayens de tronsport

https://aqgdr-levis.org/trousse-sur-la-

capacite-a-conduire-de-la-personne-ainee/

Hiver 2024 - Lancement de la campagne de sensibilisation face a I'agisme

e o v A U ¥ seewn e P

Communauté

\

” = -
Il est temps qu'on 22 —FGLIHE  parce que humain est plus qu'une question d*age

Journal de Lévis — Edition du 30 janvier 2024

« L’AQDR Lévis-Rive-Sud en collaboration avec ses partenaires
via le Groupe Experts-Conseils souhaitent vous faire connaitre = oa o wm 2 A glo

perce Que Mhanvaln o plis G v Quesrion
€ n pou Ouasbérs-Nabahes

une page Web au sujet de I'dgisme : www.cisssca.com/agisme
Vous y découvrirez ce que c’est, ce qu'il faut faire pour le
combattre et I'aide disponible. »

Changer le regard sur
le vieillissement ¢a se peut!

- ariise,

avartages.

Capandar, las diquetics négatives os 4 'ige, appckios tgame,
L'3gtams, ot

Au cours du printemps 2024, un dépliant est disponible
grace aux travaux d'un grand comité régional chapeauté
par une représentante de la Santé Publique ainsi que de
la Table régionale de concertation des ainés. Parmi les
partenaires impliqués dans la démarche, notre section
contribue au comité consultatif qui en découle.

200k G parTntes AnsT A ST T ATORCME B Lre
sheghanant paxco gfon st viou.

L'AQDR Livis-Sive.

Goge Experty.

ORI e g0 WD 3 et b TEGSIN: W £ £S5 LRV
Vo {1 K- o o

e sy
comtetys & | e cogortie

& ~opr {}

e wx3erts semads
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LA COMPETENCE

NIA PAS D!AGE Programme de sensibilisation avec trousse d’outils

- Diffusion de bonnes pratiques aupres des entreprises et organisations, —

- Développement d'outils de fidélisation ou de recrutement, ¥

- Travaux en vue d'améliorer I'accés au marché du travail des travailleurs * g
expérimentés (TE), r

- Réalisation d'un sondage aupres des organismes en employabilité
(automne 2023), F

- Démarches pour I'expérimentation d'un guichet local unique pour les « TE »,

- Présence a la « Zone Emploi »
au salon FADOQ de Québec
(octobre 2023) grace a notre

40
Bilan 3600

Edition 15000
2023

collaboration avec I'APE : 200

- Outils développés et maintenus :
@ une chaine « YouTube » qui rassemble I'ensemble des vidéos produites :
https://www.youtube.com/@lacompetencenapasdage
B3 YouTube Rechercher a ¢ = O

ACCUEIL VIDEOS LISTES DE LECTURE CHAINES A PRC

Découvrez nos publicités P Tout lire

Elise Johanne Serge

La compétence na pas d'age L& compétence n'a pas dége La compétence na pas d'age

@ une trousse d'outils disponible sur: www.lacompetencenapasdage.com

Aussi, il est toujours possible de s'abonner a I'infolettre des travailleurs d'expérience ou a
celle destinée aux employeurs.

2
Lﬁ’ROP%gEDT’EEEEAccueH La campagne Le programme Nos partenaires Entreprises engagées Nous joindre

FORUMS REGIONAUX ENTREPRISES ET ORGANISATIONS
MARCHE DU TRAVAIL (" ABONNEZ-VOUS A L'INFOLETTRE

MISONS SUR LES m ANS
TRAVAILLEURS EXPERIMENTES

| PROGRAMMATION & INSCRIPTION ICI | | ABONNEZ-VOUS A L'INFOLETTRE
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Information et références

Notre page Facebook

"Q @ = o < Q) I

AQDR Lévis-Rive-Sud
Tableau de bord
professionnel

Notre derniére "Pause-Conférence” de la saison ! Couverture de la publication  Interactions

Ven. 19 avr 79 10 Faire de la publicité

{nr Accueil

Couverture de la publication  Interactions

Jeu. 18 avr 40 Faire de la publicité

-+ Votre page

Couverture de la publication  Interactions

B Contenu -
Mer. 17 avr 45

Faire de la publicité

2% Audience

queb
" La boite L < Couverture de la publication Interactions 2 5
Elargissez votre audience ~ & outils! fl\‘/"‘e‘}”s""e“"’"“'/ 166 12 Faire de la publicité
ar. 16 avr
& Centre des publicités
f R s imal.org/hittin

. — ¥ i o-the-headlines/detail/hitting-the- Couverture de la publication  Interactions . —

22 Invitez des amis a s'abonner ﬁy:‘ i e isenallongiidun —  vertiEede publ Bg e Faire de la publicité -

Notre infolettre

NN —
L<\a personne ainée
au.coeur qe
nos.preoccupations

L

Lévis—Rive-Sud

ASSOCIATION QUEBECOISE DE DEFENSE DES DROITS
DES PERSONNES RETRAITEES ET PRERETRAITEES

VOICI NOTRE PREMIERE INFOLETTRE
Bonjour Mélanie !

En cette nouvelle année, recevez nos plus sincéres vcoeux de
joie, de sérénité et de santé !

Soulignons donc l'arrivée de 2024 avec le lancement de notre infolettre !
De par notre mission, nous cherchons a vous renseigner de facon la plus
pertinente possible et ne pas vous inonder d’information. C’est pourquoi nous

ne pouvons vous prédire la fréquence pour le moment. Ce sont les enjeux et
nos activités en cours qui guideront nos envois.

Notre site web

AQD R 2 La personne ainée - H
‘ ‘ (= 5 e www.aqdr-levis.org
¢ Rive-Sud ‘n\\ ) ‘/,/

nos preoccupations

ASSOCIATION QUEBECOISE DE DEFENSE DES
DROITS DES PERSONNES RETRAITEES ET PRERETRAITEES

Apropos de nous ¥  Publications ~  Activités ¥  Trousse sur la capacité a conduire de la personne ainée  Photos

72002112298 Lancement d'une nouvelle formule de nos conférences
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Tribunes médiatiques utilisées

- Lejournal de Lévis,

- Page des organismes communautaires (parution hebdomadaire)

- Le Leévis'Informe,

- L'agenda communautaire,

- Le Tour du quatrtier,

- Le journal mensuel « L'Etincelle » du Service aux proches aidants,
- ainsi que des courriels spécifiques envoyés aux membres.

Dépliants, feuillets, cahiers, guides, ...

. Ainés, ‘ AQ:)R Comité de milieu de vie L ;
e e Vo AGISME
questions GUIDE & raor
D’'IMPLANTATION \ POUR EN FINIR
DES COMITES DE \ AVEC U'AGISME
MILIEU DE VIE

£l

Assistance et accompagnement

Se faisant principalement au téléphone, il peut étre possible aussi de faire une rencontre sur
rendez-vous a notre bureau. Cette année, nous avons relevé un nombre similaire de
demandes (plus de 120) mais, ce sont les sujets manifestés qui varient d'une année a l'autre.

L'inflation, la crise du logement et la gentrification de la Ville sont des facteurs impactant la
qualité de vie. Les fraudes et les abus de toutes sortes sont davantage exprimés de méme que
la frustration reliée a I'offre des services.

Maltraitance — abus et fraudes - intimidation : 27%
Conflit familial ou avec l'’entourage : 5%
Enjeux financiers et de consommation : 19%

Enjeux avec les avis de modifications au bail : 22%

Insatisfaction face a l'accés et la qualité des services : 17%
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La mobilisation sociale

En lien avec des enjeux d'actualité, la mobilisation sociale se manifeste par des actions
adressées aux membres et a la population-cible afin d’encourager leur participation a

- signer une pétition,
- exprimer une réaction, < 9
- effectuer une marche d’action, L
- assister a une présentation spéciale,
- participer a un rassemblement,

- défendre leurs droits,

- découvrir différentes activités offertes par les partenaires du milieu.

Et pour les rejoindre, nous utilisons divers moyens tels que :

- des envois courriel,

- le fil d'actualité Facebook de la Section et de certains partenaires,

- notre infolettre ainsi que celle de certains partenaires dont la Maison des ainés,

- les lieux de concertation qui permettent la mobilisation d'acteurs du milieu ainsi que de
personnes ainées (cette information se retrouve a la prochaine partie du rapport).

%]

Quelques actions marquantes de I"'année :
uelq |

Avril 2023 : Partagez vos idées : Appuyer le vieillissement chez soi au Canada - Canada.ca

Englis!

-y

I * l Gouvernement  Government
du Canada of Canada Rechercher dans Canada.ca

Canada.ca » Conseil national des ainés

Partagez vos idées : Appuyer le vieillissement chez soi
au Canada

De : Conseil national des ainés

15 juin 2023 : Journée mondiale de la lutte a la maltraitance — Le 15 juin

Sur le sujet de I'agisme, la troupe de
théatre PARMINOU s'est exécutée pour
2 représentations, I'une en apres-midi
et 'autre, en début de soirée.

Provenant de I'ensemble du territoire
d’'Alphonse-Desjardins, ce sont plus de
220 personnes qui se sont déplacées &
au Centre communautaire de St-Nicolas, a Lévis.
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15 septembre 2023 : Journée d’'action contre la violence sexuelle faite aux femmes (JACVSFF)

ﬁ Q Search Facebook @ B =/ ® i

Evénements

Q Rechercher des événements

@ Accueil

; Vos événements v

&8 Anniversaires

‘ Notifications

+ Créer un événement

Vos événements a venir Afficher tout

Mercredi 15 mai 2024

Séance d'information publlque

Vision 2040 A propos Discussion @ Participant(s) v Inviter  #* Modifier
Evénements recommandés Afficher tout
Détails Invités Voir tout
i &» 103 personnes ont répondu 36 68
Eﬂm ..h_‘.'nﬂ Ont participé Intéressé(e)s

®  Evénement de Calacs Rive-Sud, AQDR Lévis-Rive-Sud et 2 autres

17 octobre 2023 : Journée internationale pour 1’élimination de la pauvreté — Le 17 octobre

OCTOBRE *°*

De midi @ 13h

Journée internationale pour i
I'élimination de lo pauvreté
Karserrblemont buitd ov

095 rwe Swint-Leanwent, Livia 5

o ot godier gretuit e plese

Toute coite cher!

;{ Les: suma»-»-u-m

! = ““““M

/@ 7&& MW/

T
\.J"T e Lo
ﬁ. C

el
> gy e
St g

Les surpitie s aurmmn ah meomsot el

o (s Sany

18 novembre 2023 : Pétition : Ajout d'une section spécifigue aux baux entre les résidences
privées pour ainés (RPA) et leurs résidents dans le projet de loi n° 31 (assnat.gc.ca)

ASSEMBLEE
NATIONALE
DU QUEBEC

Accueil Députés Travaux parlementaires Exprimez votre opinion! Vidéo Calendrier Ouvrir ¥

L'ABC de I'Assemblée Visiteurs Restaurants Actualités et salle de presse Bibliothéque Publications Education Diplomatie Histoire

Accueil > Exprimez votre opinion! > Lancer, signer ou consulter une pétition > Pétition : Ajout d’une section spécifique aux baux entre les résidences privées pour ainés
(RPA) et leurs résidents dans le projet de loi n°® 31
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Les activités de représentation

Par lentremise de sa participation a différentes
instances privées, communautaires, publigues et . . 21 .
p publiq Viser I'amélioration des
parapubliques de concertation ainsi que de conditions de vie : dignité et
représentation, ce volet d'action permet a la Section respect de l'intégrité de la

de nommer les besoins des ainés et de voir a personne

l'avancement des réponses proposées a ces besoins.

5 Q "
}?‘ Des enjeux et les concertations concernées :

Volet économique

Lutte a la pauvreté.........ccoo..... CTAC - la pauvreté
(créé fin 2023 car, disparition du GRAP local)
Logement abordable................... CLL

Volet bien-étre

Lutte a la maltraitance................ GEC
............... COM
............ DI-DP-TSA
........ Comités de travail du 15 juin (local et régional)
Sensibilisation a I'agisme........... Comité régional consultatif de lutte a I'agisme
Promotion de la bientraitance.. CRASB
Lutte a la violence sexuelle........ Comité de travail de la JACVSFF

Volet milieu de vie
Soutien a domicile / RPA............ TCAL

Volet citoyen

Accés au marché du travail........ La Compétence n'a pas d'age
Soutien CiViQUe.......ceeueereerennn, Collectif AIME- priorités ainés
Accompagnement citoyen......... TCAL
Participation sociale.................... CDsC

Volet accessibilité
Mobilité — transport.................... CDSC

.... Collectif AIME- priorités ainés

L'information (la connaissance).... Cela concerne toutes les concertations
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Les principaux partenaires impliqués : @ @
Np =

CRASB (Comité régional d’activités de sensibilisation a la T~

bientraitance) : CISSS, CAAP, Comité des usagers, MCDC \

- Un total de 7 personnes et 7 rencontres en virtuel s /

CTAC - la pauvreté (Collectif de travail et d’actions ®/ i
contre la pauvreté) : CISSS, ADDS, REPAC 03-12, Maisons

des jeunes de Lévis, CDC, Regroupement des femmes de Chaudiere-Appalaches

- Un total de 9 personnes, 4 rencontres en virtuel et 3 rencontres en présentiel

CDSC (Commission de développement social et communautaire de Lévis) : CDC, des élus
municipaux, des représentants communautaires de tous les profils, UQAR, représentant du
réseau de la santé et des services sociaux

- Un total de 32 personnes dont une moyenne de 25 présences; 4 rencontres en présentiel

CLL (Comité concertation logement de Lévis) : GRT Nouvel habitat, Alliance-Jeunesse,
Espace finances, SRIC, OMH, Centre femmes L'Ancrage, CDC, La Jonction pour elle, CISSS, Le

Tremplin, CAPJ, Au Quatre Vents, Accueil inconditionnel — Le 55, Fédération régionale des OBNL
d’habitation de Québec / Chaudiere-Appalaches, L’Adoberge

- Une moyenne de 12 personnes et 4 rencontres en présentiel

Collectif AIME - priorités ainés : Action - Inclusion — Mobilité - Engagement : CDC, OMH,
Convergence Action Bénévole, Alpha-Entraide, CISSS, Coopérative de services a domicile,
Maison des ainés, Espace finances, Ville de Lévis

- Une moyenne de 10 personnes, 7 rencontres en présentiel et 1 rencontre en virtuel

La Compétence n’a pas d’'age : MESS, AXTRA, CREM
- Projet spécifique d'identification de la main d'ceuvre expérimentée et expérimentation d'un
guichet local unique (GLU) a Trois-Rivieres

DI-DP-TSA : divers organismes tels qu'Autisme Chaudiere-Appalaches, ROPHRCA, ALPHIS,
ARLPH, SEMO Chaudiere-Appalaches, CISSS
- 4 rencontres annuelles en mode virtuel ou en présentiel

Comité de travail de la JACVSFF : CALACS, Centre Femmes L'Ancrage, La Jonction pour elle
- Un total de 6 personnes, 2 rencontres en virtuel et la Marche du 15 septembre 2023

COM (Comité régional d'Orientations en matiere de lutte a la maltraitance) : CAAP,
commissaire aux plaintes, coordonnatrice, Société Alzheimer, Table régionale de concertation
des ainés, représentante de la Santé publique, L'APPUI pour les proches aidants : 9 personnes
- Elaboration du plan d'action 2023-2026 : 3 rencontres en présentiel

- Révision de la Trajectoire de signalement : 2 rencontres en présentiel et 2 autres en virtuel
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GEC (Groupe Experts-Conseils) de lutte a la maltraitance : coordonné par la Section !
Organisatrice communautaire et divers chefs de programmes ou responsables
cliniques du CISSS, Hétel-Dieu de Lévis, Curateur public, SQ, Police de Lévis,
Equijustice, Espace finances, Service aux proches aidants, ITMAV du territoire
(Lévis, Bellechasse, Nouvelle-Beauce, Lotbiniere), Caisse Desjardins de Lévis,
Société Alzheimer, Coordonnatrice régionale en matiere de lutte a la
maltraitance, CAAP, Coopérative de services a domicile, Partage au masculin

- Un total de 32 personnes dont une moyenne de 20 présences; 8 rencontres en virtuel et une

en présentiel

<

Comité régional consultatif - lutte a I’agisme : Table régionale de concertation des ainés,
comité des usagers, représentants ainés, CISSS
- Un total de 6 personnes, 3 rencontres virtuelles

TCAL (Table de concertation des ainés Lévis — St-Lambert-de-Lauzon) : Ville de Lévis,
Maison des ainés, CISSS, Service d’Entraide de St-Lambert-de-Lauzon, des ainés partenaires

- Un CA de 7 personnes et 3 observateurs

- La Section est au poste de la trésorerie

- 5 rencontres en présentiel

- AGA enjuin

- 1 rencontre avec les partenaires en SAD (soutien a domicile)
*Selon les comités, d'autres partenaires s'ajoutent :

e Comité de travail sur la mobilité : Société de transport de Lévis, Collectif AIME

e Comité de travail sur les enjeux du soutien civique : Espace finances, Le Grenier, Collectif AIME

e Comité de travail sur 'accompagnement citoyen : Convergence Action Bénévole, Collectif AIME

e Comité de travail sur les enjeux du soutien a domicile : Convergence Action Bénévole,
Collectif AIME

En résumé

plus de 60 rencontres

Remerciements

Pour conclure cette partie, la Section tient a
souligner l'apport et les collaborations de tous
ses précieux partenaires. Ainsi, la Section réfere
régulierement a ces ressources en termes de
complément d'information ou pour une
expertise plus poussée.
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L'action politique non partisane

Chaque personne ainée a droit de vivre dans la dignité I

Ces enjeux a promouvoir et a Jeﬁenﬁe aupres de |'ensemble de la classe
IJitilLJe sans cibler aucun par

Enjeu 1 : Prévenir la pauvreté
1.Le droit a un revenu décent

. POUR EN FINIR Enjeu 2 : Assurer une qualité de vie

. AVEC L'AGISME 2. Le droit a un logement convenable et abordable

3. Le droit a des services a domicile accessibles et de qualité

4. Le droit a des services sociaux et de santé publique de qualité
5. Le droit a du transport collectif accessible et abordable

6. Le droit a un milieu de vie sécuritaire

Enjeu 3 : Favoriser l'inclusion sociale

7. Le droit a une participation sociale et citoyenne a part entiére

8. Le droit au plein accés au marché du travail et a la conciliation travail-retraite
9. Le droit d'acces a I'éducation et a la formation culturelle

Enjeu 4 : S‘’engager dans une démarche de développement durable
10. Le droit a un environnement sain et respectueux de la biodiversité

Ll‘D

°
°

Se traduisent par des moyens de revendication tels qu

Nos moyens de communication : pages 9 et 10 e T
et des Services sociaux
Des actions de mobilisation : pages 11 et 12 —

Nos lieux de concertation : pages 13 a 15

Cahier de revendications AQDR : notre Manifeste

De la recherche et analyse : projets budgétaires et O
dossiers en cours comme, par exemple,
« l'actualisation de la politique de soutien a domicile ». ACTUALISATION DE LA POLITIQUE DE

SOUTIEN A DOMICILE «CHEZ SOI : LE
PREMIER CHOIX»

Lettre aux députés : octobre 2023

Rencontre avec les directions des bureaux

des députés : novembre 2023
]

Yotre e ¢ Québecss
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Des lettres d’appui notamment celle-ci (JACVSFF) :

Journée d'action contre la violence

sexuelle [aile aux femmes
Le vendredi 15 septembre 2023

Lancement de la lettre d'appui
Heure:17h45a18 h 45
Ouverl aux organismes ¢l institutions de la Des pétitions dont celle
région de Chaudiere-Appalaches T s nommée a la page 13, du

Lieu : Charny, Aquaréna 18 novembre 2023

Marche d'action
Début de la marche : 18 h 45

Lieu : Charny, stalionnement de PAquaréna
Scannez pour rester

a l'affut de
I'événement A

JOURNEE D'ACTION Des plates-formes de
CONTRE LA VIOLENCE

SEXUELLE FAITE H H
i revendication telles que

; Essoufﬂics la déclaration « Lobby :
de crie! Halte aux dérapages » en

janvier 2024. En quelques
semaines, la déclaration a
dépassé 1000 signatures.

Enquétes et
questionnaires :

@ QUESTIONNAIRE A L’INTENTION DES ORGANISMES
Uiu'%ens«ﬁ&u TRAVAILLANT AUPRES DES PERSONNES AINEES

Lettres et communiqués dans le journal, entre autres :

- 13 octobre 2023 « Le co(t de la vie affecte tout le monde, notamment les ainés, mais
nous pouvons agir ! »

- 8 décembre 2023 « Sur notre liste de Noél, on veut de la solidarité ! »

- 15 janvier 2024 « Plaidoyer pour davantage de logements sociaux a Lévis ».
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~ = \’ulyc)«:nnal Votre alié focol. 08 déc. 2023 10:38
A=0OC le journal
ACCUBIL  MENU  RECHERCHE de Lév.ls Profondé t pré pés, nous des organi d’'action ire

autonomes du territoire qui c6toyons, au quotidien, des personnes de tout dge, qui vivent
avec certains problémes de santé et/ou qui sont confrontés a divers facteurs de
vulnérabilité.

) ) Note de la rédaction : Le Journal de Lévis n'endosse aucune opinion qui est partagée dans les
| { Veut ¢ lettres d'opinion ou ouvertes publiées dans notre section Opinions. Les opinions qui sont
exprimées dans ce texte sont celles des auteurs signataires.

HXEE® Profondément préoccupés, nous voyons ces personnes s'appauvrir dramatiquement et vivre
beaucoup de détresse. Nous nous sentons terriblement impuissants et c’est pourquoi, nous
avons décidé collectivement d'adresser ce probléeme sur la place publique.

La période des fétes arrive et les appels au don via, entre autres, les guignolées fusent de
partout pour regarnir les banques alimentaires. Nous saluons ces initiatives, mais nous
souhaitons également rappeler qu'elles sont temporaires, que ce n'est pas une solution a long

terme.
La pauvreté se vit a I'année et ne se régle pas par la charité. Les dons individuels ne peuvent
Ce site utilise des témoins (appelés « Cookies »), afin de
vous foumir une expérience de navigation optimale. L )
13/10/2023 09:15 Le colt de la vie affecte tout le monde, notamment les ainés, mais nous pouvons agir ! - AQDR Lévis-Rive-Sud

LE COOT DE LA VIE AFFECTE TOUT LE MONDE, NOTAMMENT LES AINES, MAIS
NOUS POUVONS AGIR !

Depuis la pandémie, l'inflation porte un dur coup a notre capacité de mettre de la nourriture sur la table et affecte encore plus durement les personnes

de 65 ans et plus qui comptent souvent sur leur chéque de pension pour subvenir a leurs besoins.

C'est |a ou le bat blesse. 65
ans et +
En 2022, le gouvernement fédéral a exclu les 65 a 74 ans de la hausse des pensions de vieillesse, créant '
deux catégories d'ainés. Pour les personnes visées, les répercussions de cette mesure discriminatoire se '*' q::""b
o ~ oy
font d'autant plus gravement sentir au fur et a mesure que les prix augmentent. C. ¢
Go,
% ¢
” 5 s . BE b’ Goy, gy
Ca n'a tout simplement pas de sens et c’est contraire aux valeurs des Québécois que de or e Nmen, -

laisser les personnes ainées dans la misére.

A= O le journal
ACCUEIL  MENU  REQUERQIE de LéVlS

> Actualités

CRISE DU LOGEMENT

Représentants de TAQDR Lévis Rive-Sud, de la CDC de Lévis, du FRAPRU, du GRT Nouvel Habitat et d'Espace
Finances veulent des mesures concrétes pour s'attaquer a la crise du logement a Lévis. Photo | Gilles Boutin

15 janv. 2024 02.06

Avec des représentants d'organismes membres de Concertation logement Lévis, la porte-parole
du Front d"action populaire en réaménagement urbain (FRAPRU) a fait une sortie sur le
logement et la pauvreté a Lévis, le 15 janvier. Selon les organisations, la principale ville de
Chaudiére-Appalaches doit pouvoir compter plus de logements sociaux et communautaires
«pour protéger les locataires lévisiens contre la crise du logements.
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Gouvernance et vie associative

L'Assemblée générale annuelle 2023
Au Centre aquatique multifonctionnel de St-Nicolas, cette AGA s'est tenue le 29 mai 2023
avec la présence de 38 personnes dont 28 membres.

Le Conseil d’administration au cours de 2023-2024

Bernard Dumais, Président Mai 2023 a février 2024, fin mandat 2025
Gaétan Aubin, Vice-président Mai 2023 a ce jour, fin mandat 2025
Claudette Dubé, Secrétaire Mai 2023 a juin 2024, fin mandat 2025
Théreése Blondeau, Administratrice Mai 2023 a ce jour, fin mandat 2025

Guy Lemay, Trésorier Mai 2023 a ce jour, fin mandat 2024

Karole Labrie, Administratrice Mai 2023 a ce jour, fin mandat 2024
Charles Turcotte, Administrateur Mai 2023 a ce jour, fin mandat 2024

— 10 séances de CA : 5 régulieres et 5 spéciales
" Introduction a notre gouvernance (fermation) - 23 octobre 2023

” @ O Ssouper des Fétes avec conjoints - 27 novembre 2023

L'équipe de travail

Mélanie Pinault, directrice générale — Temps plein : 2245 heures
Diane Allard, agente (printemps 2023) — Temps partiel : 72.5 heures
Eric Sedent, chargé de projet au programme « La compétence n’a pas d'age » — contractuel

Les comités de travail et bénévolat

9 bénévoles : révision du rapport annuel, participation a des mobilisations, comptabilité et
suivis administratifs, site web et infolettres, concertation, révision de politiques, formulaire de
vérification des antécédents, secrétariat, assistance a des activités, soutien au déménagement,
préparation et rencontres de CA ainsi que participation a des webinaires du National.
Bénévolat : 1506 heures au total

Notre regroupement AQDR National

Webinaires mensuels et révision des revendications du cahier édité en 2017.

Comité de codéveloppement des coordos : 4 rencontres en virtuel, moyenne de 15 présences.
Congres et AGA : 13 et 14 juin 2023 - 2 délégués a Riviere-du-Loup

Assemblée des présidents (ADP) : 3 et 4 octobre 2023 — 2 délégués a Riviere-du-Loup
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Formation d’enrichissement et de partage des compétences

18 mai 2023 Vorre . Québec 28

gouvernement

28-29 mai 2023
En web diffusion - Congreés de justice réparatrice et de médiation — Réseau Equijustice

6 juin 2023
srative Programmation
c(igo«s,‘:’er\l'\cez'i
Rive-Su
m LY cfen 88 » 8h30 - Accueil des participants
C YVl iewx ¢ i

» 9h00 - Assemblée générale annuelle
10h15 - Pause-café

10h30 - Conférence : Attention aux fraudeurs

v

Invitation & 'Assemblée générale annuelle

v

et a une journée d'échanges
Mardi 6 juin 2023

v

11h00 - Présentation : La gestion du changement
» 11h15 - Consultation et échanges : Les changements a venir,
9h 00 comment s’y adapter ?

7 juin 2023 Plateforme invitante /Ecriture claire

« LIVRAISONS GRATUITES ILLIMITEES!

VALEURS
sURES

2 C'est votre premidre expérience?

Mriracrire

CONFERENCE : Epicerie et dossier santé de la pharma
en ligne : quels freins et leviers a I'utilisation par le
ainé-e-s, et quels outils pour les soutenir?
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9 juin 2023 Diffusion web « Bilan des projets pilote ey 1)
en gériatrie sociale 2019-2023 » de la Fondation AGES ~ Bilan des

projets pilotes

en gériatrie sociale

(2019-2023)
Septembre 2023 L .
j , . Expgrlmenter !a gériatrie
Les Conférences Mémorables en ligne sociale pour ajouter de
la vie aux années
’:
5 octobre 2023

De la création graphique en ligne

Un outil a intégrer

23 octobre 2023
Webinaire sur la qualité de vie des ainés en Chaudiére-Appalaches

25 octobre 2023

Formation sur I'approche « AVEC »
Au Centre communautaire

de St-Etienne (30 partenaires)

Santé
et Services sociaux

Québec fiea 30 novembre 2023
Webinaire « Au volant de ma santé »

Bonjour,

Vous étes inscrit.e.s au webinaire Au volant de ma santé, présenté par la Société de 'assurance
automobile du Québec (SAAQ) et qui se tiendra le jeudi 30 novembre 2023 de 13h30 h a 14 h 30, sur la
plateforme Teams.

Ci-dessous, veuillez trouver le lien de connexion pour participer au webinaire : pour rejoindre la réunion
virtuelle, cliquez ou il est indiqué « Cliquez ici pour vous joindre a la réunion ».

Un rappel cordial vous sera fait quelques jours avant le webinaire.

Pour toutes questions, veuillez écrire a I'adresse suivante : vve@msss.gouv.qc.ca

En février 2024
Webinaire de formation sur la gestion du risque en lien avec le programme de reconnaissance
de la Ville de Lévis (2 administrateurs)
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13 février 2024

29 février 2024

En présentiel au Centre aquatique
multifonctionnel de St-Nicolas,
formation offerte via la CDC de Lévis,
15 personnes

L B¢ CROISSANCE
HEC MONTREAL

Webinaire en ligne 13 février 2024

Sexualité des personnes ainées : mythe ou réalité ?

Affiner son sens politique pour
influencer stratégiquement

28 mars 2024

TRCAM

TABLE REGIONALE

CONCERTATION AINES
MONTEREGIE
28 mars de 9h a 15h Plaza Rive-Sud, 500 avenue du Golf, Laprairie -
Salle héron vert et téte blanche
En partenariat avec : 9h00: Accueil et mot d’ouverture
QUébec 1% 9h15: La retraite - Suis-je prét?

Michel Beaulieu - conseiller budgétaire ACEF Sorel-Tracy
10h15 : Pause — Vie active

10h45 : Retour au travail - les impacts fiscaux
Michel Beaulieu - conseiller budgétaire ACEF Sorel-Tracy

11h45 : Lunch - offert aux participants
13h00 : Pause — Vie active

13h15: La compétence n’a pas d'age
Eric Sedent - chargé de projet

14:15: Pause vie active

14h30 : La compétence n'a pas d’age (suite)
Eric Sedent - chargé de projet

15h00 : Mot de la fin

Au cours de I'année

-
Des midis conférence-web du CFFP (Chaire en Chaire en
!ﬂ fiscalité et en
-i

finances publiques

QO.’HM o sl dedie:

fiscalité et en finances publiques) de I'Université
de Sherbrooke
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ACTIVITES DE BIENFAISANCE ET SOURCES DE FINANCEMENT

Programmes de bienfaisance

L'enregistrement a titre d’organisme de bienfaisance nous permet
I'acces a des aides financieres, des fondations, des programmes, des
fonds divers et la possibilité de remettre des requs pour des dons.
Toutefois, pour conserver ce titre, la Section doit illustrer son offre
de services qui touchent concretement la clientéle visée : les ainés !

Pour 2023-2024, le temps consacré se traduit ainsi :
Assistance et accompagnement : 48%
Programme de lutte a I'agisme, a la maltraitance et a l'intimidation : 27%
Programme d'information aux ainés (choix d'un milieu de vie) et soutien aux locataires : 11%
Programme de sensibilisation « La compétence n'a pas d'age » : 9%
Administration et gouvernance : 5%

Sources de financement

Financement de base récurrent (a la mission) : Secrétariat a I'action

communautaire
autonome

et aux initiatives
sociales

Québec

Financement par projet, aide ponctuelle et autres projets :

Emploi
et Solidarité sociale

p
Québec

Ville de
” Levis

| 72rcne Biron

Députée des Chutes-de-la-Chaudiére

Mlinirte das Relabosa interrorticaaton ot de ks Francophonis
Hbnistig aespurisalle do L Ogrdithio Srining

O Desjardins
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Les acronymes les plus fréquents

AGA Assemblée générale annuelle

AIME Action — Inclusion — Mobilité — Engagement

CA Conseil d’administration ou Chaudiere-Appalaches

CAB Convergence Action Bénévole de Lévis — Bellechasse - Lotbiniere
CDC Corporation de développement communautaire

CDsC Commission développement social et communautaire de Lévis
CISSS Centre intégré de santé et de services sociaux

CLL Concertation logement Lévis

CLSC Centre local de services communautaires

coM Comité régional d'orientations de lutte contre la maltraitance envers les ainés
CRASB Comité régional d'activités de sensibilisation a la Bientraitance
CREGES Centre de recherche et d'expertise en gérontologie sociale

CTAC Collectif de travail et d'actions contre la pauvreté

DCD Défense collective des droits

DI/DP/TSA Déficience intellectuelle, déficience physique et troubles du spectre de l'autisme
FB Facebook

FRAPRU Front d'action populaire en réaménagement urbain

GEC Groupe experts-conseils contre la maltraitance

GRAP Groupe de réflexion et d'action a la lutte de la pauvreté

GRT Groupe de ressources techniques en habitation

ITMAV Initiatives de travail de milieu auprés des ainés vulnérables
JACVSFF Journée d'action contre la violence sexuelle faite aux femmes
MDA Maison des ainés de Lévis

MESS Ministere de I'emploi et de la solidarité sociale

MSSS Ministere de la santé et des services sociaux

OMH Office municipal d’habitation

OSBL Organisme sans but lucratif

PA Proche aidant

PAGAC Plan d'action gouvernemental en matiére d'action communautaire
PAM Plan d’action pour contrer la maltraitance

PIA Programme d'information aux ainés sur le choix d’'un milieu de vie
QADA Programme Québec Ami des Ainés

RCLAQ Regroupement des comités logement et associations de locataires du Québec
RI-RTF Ressource intermédiaire — ressource de type familial

ROHQ Regroupement des offices d'habitation du Québec

RQOH Réseau québécois des OSBL d'habitation

RODCD Regroupement des organismes en défense collective des droits
RPA Résidence pour personnes agées

SACAIS Secrétariat a I'action communautaire autonome et aux initiatives sociales
SAD Soutien a domicile

SE Service d'Entraide

STL Société de transport de Lévis

TCAL Table de concertation des ainés de Lévis - St-Lambert-de-Lauzon

Rapport présenté a I’Assemblée générale annuelle des membres du 17 juin 2024 a Lévis.

Signatures :




