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Introduction   
 

 

 

Bonjour à tous, 

C’est avec le sentiment du devoir accompli que nous vous présentons le rapport annuel des 
activités de la section pour 2024-2025. L’année écoulée se distingue par une démarche 
importante de réflexion et de repositionnement au sein de l’organisme. Conscients de 
l’évolution rapide des besoins de la population aînée et de notre rôle essentiel dans la défense 
de leurs droits, nous avons amorcé une planification stratégique qui a permis de revisiter notre 
mission, notre vision ainsi que nos valeurs.  

Cet exercice nous a aidés à mieux définir nos priorités, à clarifier notre orientation pour les 
prochaines années, et à nous assurer que notre action demeure cohérente avec les réalités 
vécues par les personnes retraitées et préretraitées. 

Dans le même esprit de renouvellement, nous portons une attention particulière à la question 
de la relève au sein de notre conseil d’administration. Le dynamisme et la pérennité de notre 
section reposent sur l’engagement de citoyennes et citoyens prêts à s’investir pour faire 
avancer notre cause.  

C’est pourquoi nous lançons un appel à toutes celles et ceux qui souhaitent contribuer 
activement à notre mission de défense des droits : votre expérience, vos idées et votre temps 
sont précieux et peuvent faire toute la différence. Vous êtes près de 700 membres et, 
ensemble, nous avons le pouvoir d’agir ! 

Enfin, nous demeurons profondément préoccupés par les enjeux liés au vieillissement de la 
population de notre territoire.  L’accès aux services, l’isolement social, le logement, la sécurité 
financière et la qualité de vie sont au cœur de nos préoccupations. Nous continuerons de 
porter ces dossiers avec rigueur et détermination, afin que les aînés soient entendus, respectés 
et bien représentés dans l’espace public. 

Sur ce, nous vous invitons à poursuivre la lecture de ce rapport pour découvrir l’ensemble des 
actions réalisées cette année.  Nous vous remercions toutes et tous pour votre engagement, 
votre confiance et votre solidarité. 

 

Pour le conseil d’administration, 

 

 

 
Gaétan Aubin, président 
AQDR Lévis – Rive-Sud 
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Mission, vision et valeurs 
 

L’AQDR Lévis-Rive-Sud est l’une des 36 sections 
locales actives de l’Association québécoise de 
défense des droits des personnes retraitées et 
préretraitées.   

Elle vise la défense collective des droits 
économiques, politiques, sociaux et culturels des 
personnes à la retraite et à la préretraite. 

Notre  
Permettre l’autodétermination et la quiétude des personnes retraitées ou aînées pour une 
évolution et un épanouissement positifs par : 
 La défense collective de leurs droits et de leurs intérêts 
 L’accessibilité de l’information et le développement de compétences 
 Le soutien à l'autonomie et le maintien de leur place dans la société 
 La concertation avec les décideurs pour des solutions concrètes et adaptées 

Notre  
Des personnes retraitées ou aînées, éclairées et autonomes, conservant leur pouvoir d’agir 
grâce à une connaissance de leurs droits, dans un environnement respectueux de leurs 
intérêts et libertés. 

Nos  
Agir avec intégrité et en cohérence avec les valeurs organisationnelles suivantes : 
 Respect,  
 Autonomie,  
 Bientraitance,  
 Engagement,  
 Authenticité 

Nous portons votre voix sur la place publique, nous représentons vos droits et agissons 
comme moteur de changement pour l’amélioration de votre qualité de vie.  C’est dire que 
nous sommes là pour veiller à l’amélioration de vos conditions de vie ! 
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Nos 4 axes d’action 
 

Il s’agit d’offrir une gamme d’ateliers de sensibilisation et de conférences ainsi que de 
proposer des programmes et outils d’information et de référence. 

Il s’agit d’influencer l’élaboration, la modification, l’adoption ou 
l’application de politiques publiques sans soutenir ni faire campagne pour un 
parti ou un candidat précis. 

Il s’agit d’organiser de façon formelle ou non des actions qui rassemblent des 
citoyens volontaires qui souhaitent faire prendre conscience et influencer les 
attitudes, les comportements ou les politiques publiques face à un enjeu commun.  

Il s’agit de rencontrer des décideurs, des acteurs d’influence, des partenaires et toutes autres 
instances publiques ou gouvernementales afin de faire connaître les besoins des aînés et de 
stimuler le milieu dans la recherche de réponses.

 

Le territoire 

La Section a son à et dessert principalement le territoire lévisien tout 
en rejoignant des gens sur le territoire du réseau local de services (RLS) d’Alphonse-Desjardins 
et ce, selon le type de ses activités dont celles visant la lutte à la maltraitance. 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source de l’image: cisss-ca.gouv.qc.ca          
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L’éducation populaire autonome  

 
26 avril 2025 
« Au volant de la santé »  
présentée par la SAAQ  
 À 9h30 à la Maison du Loisir 50+ :  
17 personnes 
 À 13h30 au Complexe aquatique 
multifonctionnel : 9 personnes 

14 juin 2024 
Journée « sous le signe de la Bientraitance » au Centre Raymond-Blais à Lévis : 131 personnes 

- Avoir une communication bienveillante, par Équijustice 
- Se prémunir des abus et arnaques, par la Caisse Desjardins de Lévis 

Grâce à Desjardins, 3 autobus ont emmené des gens du territoire de Bellechasse, Lotbinière 
ainsi que de la Nouvelle-Beauce. 
 
27 septembre 2024 
« Stratégies et communication avec une personne ayant un trouble cognitif », présentée par la 
Société d’Alzheimer de Chaudière-Appalaches  
 À 9h30 à la Maison du Loisir 50+ : 24 personnes 
 
25 octobre 2024 
« Crédits d’impôt pour proche aidant », présentée par Espace Finances  
 À 9h30 à la Maison du Loisir 50+ : 13 personnes 
 
29 novembre 2024 
« Le bail en RPA », présentée par le CAAP-CA  
 À 9h30 à la Maison du Loisir 50+ : 21 personnes 
 
28 février 2025 
« Documents et préparatifs juridiques des aînés », 
présentée par Juripop  
 À 9h30 à la Maison du Loisir 50+ : 28 personnes 
 
28 mars 2025  
« Parlons cybersécurité et dépendances », présentée par la Maison L’Odyssée   
 À 9h30 à la Maison du Loisir 50+ : 20 personnes 
 

 8 activités de conférence AQDR auprès de 196 personnes différentes  
pour un total de 263 présences ! 
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En voici quelques exemples : 
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Atelier avec la présentation de 6 capsules-vidéo 
Programme de sensibilisation à l’intimidation  
Avril – Visite à la RPA Capella de Lévis : 9 personnes 
Avril – Visite au groupe « J'prends congé » : 41 dames 

 
 

Après presque 15 ans d’utilisation, les besoins exprimés exigeaient l’actualisation du 
programme cette année.  Les 6 modules d’information avaient une durée de 3 heures chacun.  
Ils ont été remodelés en 5 modules de 2 heures.  
 

Au cours d’octobre et de novembre 2024, une session s’est 
donnée à la Maison du Loisir 50+ : 10 personnes 
Au cours de février et de mars 2025, une session s’est 
donnée au Centre Femmes L’Ancrage de Lévis : 10 personnes 
Du 25 février au 25 mars 2025, une session a eu lieu au 
Complexe aquatique multifonctionnel : 6 personnes 

 

 
En collaboration avec le Collectif AIME – priorités aînés : programme spécial et ponctuel 
2 sessions durant 5 semaines 
De 9h à 11h à la Maison du Loisir 50+, du 25 septembre au 23 octobre 2024 
20 personnes 
De 13h30 à 15h30 au Service d’Entraide de Breakeyville, du 31 octobre au 5 décembre 2024 
8 personnes 
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Lancée en mai 2023, il s’agit d’un outil destiné à accompagner 
les aînés dans la réflexion liée à la perte ou l’abandon du 
permis de conduire et des moyens de transport à envisager. 

Il y a encore des copies-papier qui peuvent être données 
gratuitement aux gens du territoire de Lévis. Cette année, une centaine de plus a été 
distribuées.  Il n’en reste pas plus qu’une cinquantaine qui seront offertes lors des prochaines 
conférences au cours de 2025-2026. 

La trousse demeure disponible en ligne sur : https://aqdr-levis.org/trousse-sur-la-
capacite-a-conduire-de-la-personne-ainee/ 

 
 

 
 
 
 
 
 

Grâce à la collaboration et aux travaux avec le CISSS-CA, nous avons des outils de 
sensibilisation sur le sujet de l’âgisme et l’auto-âgisme.  Cette année, nous avons partagé via 
notre infolettre et notre page Facebook différentes fiches qui ont été produites. 
https://www.cisssca.com/extranet/medecins-partenaires-et-professionnels/prevention-
promotion/agisme/trousse-doutils 
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Programme de sensibilisation avec trousse d’outils 

 

 

Le but étant de diffuser les bonnes pratiques auprès des entreprises et 
organisations, de développer des outils de fidélisation ou de recrutement, 
améliorer l’accès au marché du travail des travailleurs expérimentés (TE), et 
d’informer ces derniers aux avantages d’un maintien ou retour en emploi. 

 

 

 

 

 Une trousse d’outils  Un site web : www.lacompetencenapasdage.com 

 Une infolettre personnalisée : soit pour les travailleurs d’expérience ou celle destinée aux 
employeurs.  

 Une chaîne « YouTube » : https://www.youtube.com/@lacompetencenapasdage 

 Nouveauté : le GLU – guichet local unique  
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Séances d’information sur demande 

* Toujours disponible en 2024-2025 ! 

Celles-ci sont proposées sous forme de quiz,  
tel que « La poule aux œufs d’or ». 

 
Bulletin L’Écho Bientraitant : une nouveauté ! 

En collaboration et initiative du comité régional d’activités de sensibilisation à la bientraitance 
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Trajectoire commune en Chaudière-Appalaches : une nouveauté ! 

En collaboration et initiative du comité régional d’orientation de la lutte contre la maltraitance 
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Vues – nombre de fois où notre contenu a été lu ou affiché, ce qui 
comprend les vidéos, les publications, les « stories » et les publicités : 2593 

 

Couverture – indicateur de la couverture de diffusion comprenant 
publications, « stories », publicités, identifications, visites et consultations de la 

page. La couverture n’est comptabilisée qu’une seule fois et est une estimation : 443 
 

Interactions – nombre de réactions, d’enregistrements, de commentaires, de partages et de 
réponses sur votre contenu : 102 
 

Abonnés (followers) : 373 
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Du 1er avril 2024 au 31 mars 2025 : 15 envois  
60% d’ouverture = plus de 400 personnes rejointes. 

 
- Le journal de Lévis : page des organismes 

communautaires (parution hebdomadaire) et 
l’agenda communautaire  

- Le Lévis’Informe, 
- Le Point de repère de Lévis, 
- Le Tour du quartier, 
- Le journal mensuel L’Étincelle du Service 

aux proches aidants, 
- ainsi que des courriels envoyés aux 

membres. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

www.aqdr-levis.org
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Le soutien apporté directement à la clientèle se fait principalement au 
téléphone. En prenant rendez-vous, une rencontre peut se faire à notre 

bureau ou dans un autre organisme. Cette année, nous relevons une petite baisse de 
demandes : plus de 100.  Impactant la qualité de vie, certains facteurs tels que les hausses de 
loyer et les coûts exorbitants en RPA, l’inflation, la crise du logement, le vieillissement de la 
population et la gentrification de la Ville influencent les sujets manifestés. Notons que les 
abus et les fraudes ainsi que les difficultés reliées aux services de santé se sont démarquées.  
 Enjeux financiers et de consommation : 21%  
 Enjeux avec les avis de modifications au bail : 24% 
 Insatisfaction face à l’accès et la qualité des services : 27%  
 Maltraitance / abus et fraudes / intimidation : 28%  
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La mobilisation sociale 
 

Le moteur principal est la participation volontaire des personnes citoyennes autour d’un 
objectif partagé, dans l’espoir de générer un changement concret ou d’accroître la solidarité 
au sein de la société. Elle peut prendre plusieurs formes : pétitions, campagnes sur les réseaux 
sociaux, marches de groupe, manifestations, ateliers communautaires, forums citoyens, etc. 
 

Pour rejoindre les gens, nous utilisons divers  tels que : 
- envois courriel / infolettres, 
- lettres ouvertes, 
- publications Facebook,  
- outils de communication de partenaires, 
- lieux de concertation. 

 

14 juin 2024 
Journée mondiale de la lutte à la maltraitance – Le 15 juin 

Grâce aux acteurs du Groupe Expert Conseil, une journée 
de conférences a été offerte aux aînés du grand territoire 
« Alphonse-Desjardins ».  

Les organismes d’aînés ont géré les inscriptions de leur 
secteur : Bellechasse, Lotbinière et Nouvelle-Beauce. 
Pour Lévis, c’est notre section qui a assuré la logistique 
globale et les inscriptions. La caisse Desjardins de Lévis a 
apporté un soutien financier permettant le transport par 
autobus vers le Centre Raymond-Blais à Lévis. Ce sont 
131 personnes – aînés et partenaires qui ont participé.  

   

20 septembre 2024 – Journée d’action contre la violence sexuelle faite aux femmes (JACVSFF) 
Marche autour du Parc Champigny de St-Jean-Chrysostome à Lévis : près de 70 personnes. 
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17 octobre 2024 – Journée internationale pour l’élimination de la pauvreté  

Une soupe populaire, des témoignages et des prises de parole ont fait partie de la soirée ! 

Plus de 40 personnes y ont pris part ! 
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1er octobre 2024 – L’AQDR à l’assemblée Nationale 
 

Dépôt d’une pétition 
pour la création d’un 
Ministère des aînés  

 
  
 
 
 

 
 
 

26 février 2025 – 
Lancement de la trousse destinée aux organismes communautaires sur l’implantation d’un 
service de soutien civique : Projet collectif pour encourager et soutenir 
les pairs communautaires. 

Infolettre septembre 2024  
 Pétition sur la création d’un Ministère des aînés avec portefeuille. 
 Pétition pour augmenter de 10% la PSV à partir de 65 ans et de 

5000$ à 6500$ l’exemption de revenu d’emploi et de travail sans diminuer le SRG. 
 Pétition pour obliger les organismes et les entreprises privées des secteurs sous 

réglementation fédérale à fournir des services de prévention et d’atténuation du vol 
d’identité pendant au moins un an aux personnes dont les renseignements personnels ont 
été compromis. 

Infolettre octobre 2024  
 Sondage sur la mobilité à Lévis. 

Infolettre novembre 2024 
 Consultation publique sur l’hypothèse d’abolir le changement d’heure. 

Infolettre janvier 2025 
 Déclaration « Traversons l’écran – pour un virage numérique humain ». 
 Consultation citoyenne par le Fonds de Recherche du Québec (FRQ) pour connaître les 

défis de société qui nous interpellent et ainsi, être inspiré dans leurs futures actions. 
Infolettre février 2025 
 Pétition pour mettre en place une politique sans fragrance dans les établissements de santé. 
 Pétition sur la création et le financement d’un programme de services d’interprétation pour 

la communauté sourde et malentendante. 
Infolettre mars 2025   
 Pétition d’opposition aux coupes budgétaires en santé et en services sociaux. 
 Pétition pour le maintien de la gratuité dans les musées les premiers dimanches du mois. 
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Les activités de représentation 

 
Par l’entremise de sa participation à différentes 
instances privées, communautaires, publiques et 
parapubliques de concertation ainsi que de 
représentation, ce volet d’action permet à la Section 
de nommer les besoins des aînés et de voir à 
l’avancement des réponses proposées à ces besoins. 

Volet économique :  

 L’élimination de la pauvreté 
 Les inégalités sociales 
 Un revenu viable 
 Un logement abordable 
 Une saine et complète alimentation 

 

Volet bien-être : 

 Accès aux soins de santé de qualité et à une médication adéquate 
 Accès à des services de soutien à domicile 
 Des conditions environnementales résilientes aux changements climatiques 
 Un environnement sain et sécuritaire 
 Un comité-vigie de résidents (comité de milieux de vie) en RPA 
 Lutte à la maltraitance, à l’intimidation et à l’âgisme 
 Considération du consentement et du refus 

 

Volet participation sociale : 

 Accès à des moyens de transport adaptés et abordables  
 Accès à des activités d’implication, de socialisation, de loisir et de culture 
 Accès au marché du travail 
 Accès à de l’accompagnement et du soutien dans sa communauté 

 
Viser l’amélioration des 

conditions de vie : dignité et 
respect de l’intégrité de la 

personne 
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CRASB (Comité régional d’activités de sensibilisation à la bientraitance) :  
CISSS, CAAP, MCDC, AQDR. 
Rencontres virtuelles : 10 avril, 6 mai, 10 juin, 16 septembre, 7 octobre,  
4 novembre, 12 décembre 2024 et 13 janvier, 19 février, 20 mars 2025.  
- Un total de 6 personnes et 10 séances de travail en virtuel 
 

COM (Comité régional d’orientation en matière de lutte à la maltraitance) : CAAP, 
commissaire aux plaintes, coordonnatrice, Société Alzheimer, Table régionale de concertation 
des aînés, Santé publique, L’APPUI pour les proches aidants, AQDR. 

Rencontres en présentiel ou en virtuel pour la saison hivernale : 4 avril, 10 juin, 9 septembre, 
12 novembre 2024 et 14 janvier, 11 mars 2025. 
- Un total de 9 personnes et 6 rencontres 

Révision du Guide de référence en rencontre virtuel : 3 octobre 2024. 

Préparation des webinaires pour présenter la nouvelle Trajectoire régionale de signalement : 
25 avril, 21 mai, 23 mai 2024. 
- 3 webinaires offerts : 4, 13 et 19 juin 2024 

Rencontres de travail en vue d’une journée des partenaires pour le 10 avril 2025 : 10 octobre, 
18 décembre 2024 et 29 janvier, 27 février, 25 mars 2025. 
 

GEC (Groupe Expert Conseil) de lutte à la maltraitance : coordonné par la Section ! 
Organisatrice communautaire et divers chefs de programmes ou responsables cliniques du 
CISSS, Hôtel-Dieu de Lévis, Curateur public, SQ, Police de Lévis, Équijustice, Espace finances, 
Service aux proches aidants, ITMAV du territoire (Lévis, Bellechasse, 
Nouvelle-Beauce, Lotbinière), Caisse Desjardins de Lévis, Société Alzheimer, 
Coordonnatrice régionale en matière de lutte à la maltraitance, CAAP, 
Coopérative de services à domicile, Partage au masculin, Commissaire aux 
plaintes et à la qualité des services. 
Rencontres virtuelles : 15 avril, 23 septembre, 21 octobre, 18 novembre, 16 décembre 2024 et 
20 janvier, 17 février, 17 mars 2025. 
Rencontre annuelle en présentiel : 3 juin 2024. 
- Révision du plan d’action avec sondage auprès des membres du groupe.  
- Une moyenne de 18 intervenants pour un total de 9 rencontres. 
 

Comité régional consultatif - lutte à l’âgisme : Table 
régionale de concertation des aînés, comité des usagers, 
représentants aînés, CISSS, AQDR. 

Rencontres virtuelles : 23 octobre 2024 et 8 janvier 2025. 

- 6 séances virtuelles en comité de travail avec des conseillers Viactive pour l’élaboration d’un 
atelier au programme VEE (Vivre en équilibre) : 15 octobre, 25 novembre, 16 décembre 2024 
et 20 janvier, 17 février et 4 mars 2025. 
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CTAC – la pauvreté (Collectif de travail et d’actions contre la pauvreté) (créé en fin 2023) : 
CISSS, ADDS, RÉPAC 03-12, Action-Chômage de Québec, Centre femmes L’ancrage de Lévis, 
Collectif pour un Québec sans pauvreté, AQDR. 
Rencontres hybrides possibles : 11 et 18 avril, 15 mai, 4 juin, 10 septembre, 7 octobre,                
28 novembre 2024, 5 février, 6 et 31 mars 2025. 

- Brunch d’échange à l’ADDS : 24 avril 
- Fête des voisins : 1er juin 2024 
- Soupe populaire et prises de paroles : 17 octobre 2024 
- Lettre ouverte : 4 décembre 2024 

- Un total de 13 rencontres et 9 personnes impliquées. 
 
CDSC (Commission de développement social et communautaire de Lévis) : CDC, des élus 
municipaux, des représentants communautaires de tous les profils, UQAR, représentant du 
réseau de la santé et des services sociaux, Centraide, Société de transport de Lévis, OMH, … 
Rencontres en présentiel : 11 avril, 6 juin, 10 octobre, 5 décembre 2024. Celle du 13 février 
2025 a été annulée pour tempête hivernale. 
Échanges et réflexion sur la gouvernance : 18 octobre 2024, 21 janvier et 20 mars 2025. 
- Un total de 30 personnes dont une moyenne de 20 présences. 
 
CLL (Comité concertation logement de Lévis) : GRT Nouvel habitat, Alliance-Jeunesse, 
Espace finances, SRIC, OMH, Centre femmes L’Ancrage, CDC, La Jonction pour elle, CISSS, Le 
Tremplin, CAPJ, Au Quatre Vents, Accueil inconditionnel – Le 55, Fédération régionale des 
OBNL d’habitation de Québec / Chaudière-Appalaches, L’Adoberge, AQDR. 
Rencontres en présentiel et possibilité en hybride en hiver : 29 avril, 27 mai, 11 septembre,   
20 novembre 2024 et 29 janvier, 26 mars 2025. 
- Une moyenne de 15 personnes présentes et 6 rencontres tenues. 

 
Comité de travail de la JACVSFF : CALACS, Centre Femmes L’Ancrage, La Jonction pour elle, 

CDC de Lotbinière, des citoyennes, AQDR. 
Rencontres préparatoires : 20 juin, 4 septembre 2024. 
Marche annuelle – 20 septembre 2024. 
Rencontre post-événement : 1er octobre 2024. 

 
DI-DP-TSA : divers organismes tels qu’Autisme Chaudière-Appalaches, ROPHRCA, ALPHIS, 
ARLPH, SEMO Chaudière-Appalaches, CISSS, … 
- 4 rencontres : 7 mai, 19 septembre, 19 novembre 2024 et 19 février 2025. 
 
La Compétence n’a pas d’âge : avec Service Québec et des organismes en employabilité. 
Projets d’identification de la main d’œuvre expérimentée par la mise en place d’un guichet 
local unique (GLU) temporaire : 
- Trois-Rivières – avril à juillet 2024 : rencontres de suivi – 7 avril, 8 mai, 21 mai, 9 juin, 17 juillet. 
- Grand Littoral – janvier à mars 2025 : Salon de l’emploi à Lévis – 21-22 mars 2025. 
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Collectif AIME – priorités aînés : Action – 
Inclusion – Mobilité - Engagement : CDC, OMH, 
Convergence Action Bénévole, Alpha-Entraide, 
CISSS, Coopérative de services à domicile, 
Maison du Loisir 50+, Espace finances, Ville de 
Lévis, AQDR, des aînés partenaires. 
Présentation de la cartographie : 22 mai 2024. 
Rencontres de travail en vue de la fin du 
programme de financement en février 2025 : 
5 avril, 2 mai, 30 mai, 18 septembre 2024.  
- Rencontres avec tous les partenaires du milieu afin de réfléchir à l’avenir du Collectif avec la 

firme NISKA : 24 avril, 12 juin, 13 novembre 2024. 

Journée spéciale concluant le Collectif et ses projets des 5 dernières années : 14 février 2025. 
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TCAL (Table de concertation des aînés Lévis – St-Lambert-de-Lauzon) : Ville de Lévis, 
Maison du Loisir 50+, Convergence Action Bénévole, CISSS, Service d’Entraide de St-Lambert-
de-Lauzon, Service d’Entraide de St-Nicolas, AQDR, des aînés partenaires. 
Réunions de CA : 23 avril, 23 mai, 12 septembre, 9 octobre, 2 décembre 2024 et 15 janvier,   
18 février, 25 mars 2025. 
- AGA : 11 juin 2024 

Réflexion stratégique – rencontres du comité de travail : 4 octobre, 24 octobre, 7 novembre, 
14 novembre, 2 décembre, 12 décembre 2024. 
- AGE : 7 février 2025 

Les Éclaireurs – rencontres d’échange dans le cadre de l’appel de projets pour des 
communautés résilientes : 26 juin, 2 juillet, 8 juillet 2024.
Moi, j’embarque ! – lancement de 
capsules-vidéo promotionnelles pour 
inciter les aînés à utiliser le transport en 
commun : 18 septembre 2024. 
Trousse sur l’implantation d’un service de 
soutien civique – rencontres de travail :  
3 mai, 30 mai, 18 juin, 17 septembre,    
31 octobre, 26 novembre 2024 et         
13 janvier, 28 janvier, 19 février 2025.  
- Lancement de la trousse sur 

l’implantation d’un service de soutien 
civique : 26 février 2025.  

 

17 avril 2024 – Assemblée des membres de la CDC de Lévis 
21 avril 2024 – Pièce de théâtre d’aînés de la Maison du Loisir 50+ 
23 avril 2024 – AGA Fondation AGES 
6 juin 2024 – AGA CALACS Rive-Sud 
13 juin 2024 – AGA CDC de Lévis 
17-18 juin – AGA AQDR Nationale 
27 juin 2024 – AGA CAAP Chaudière-Appalaches 
23 août 2024 – Portes ouvertes de la Maison du Loisir 50+ 
12 septembre 2024 – 30e du CAAP Chaudière-Appalaches 
16 janvier 2025 – Brunch de la CDC avec les élus 
 

  
  + de 10 instances        + de 30 partenaires    + de 90 rencontres          + de 15 enjeux 
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L’action politique non partisane  
 

Concrètement, elle peut inclure : 

 Recherche et expertise : produire des analyses, rapports ou données pour éclairer le débat 
public. 

 Sensibilisation et éducation civique : informer la population sur des enjeux, leurs droits 
et les processus décisionnels. 

 Plaidoyer : interpeller les élus ou l’administration pour modifier une loi ou un règlement, 
tout en restant neutre sur l’issue électorale. 

 Mobilisation citoyenne : organiser pétitions, consultations, forums ou manifestations 
centrés sur une cause plutôt que sur un parti. 

 
Ce qui distingue l’action non partisane : 

 Neutralité électorale : aucune incitation directe à voter pour/contre un parti ou candidat. 
 Objectif d’intérêt général : priorité à la qualité des politiques, non à la conquête du 

pouvoir. 
 Ouverture au dialogue : collaboration possible avec l’ensemble des acteurs politiques, 

quelle que soit leur couleur. 
 
Enjeu 1 : Prévenir la pauvreté 
1.Le droit à un revenu décent  
 
Enjeu 2 : Assurer une qualité de vie 
2. Le droit à un logement convenable 
et abordable 
3. Le droit à des services à domicile 
accessibles et de qualité 
4. Le droit à des services sociaux et de 
santé publique de qualité 
5. Le droit à du transport collectif 
accessible et abordable 
6. Le droit à un milieu de vie sécuritaire 
 
Enjeu 3 : Favoriser l’inclusion sociale 
7. Le droit à une participation sociale et 
citoyenne à part entière 
8. Le droit au plein accès au marché du 
travail et à la conciliation travail-retraite 
9. Le droit d’accès à l’éducation et à la 
formation culturelle 
 

Enjeu 4 : S’engager dans une démarche de développement durable 
10. Le droit à un environnement sain et respectueux de la biodiversité 
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 Nos moyens de communication : pages 15 à 17 
 Des actions de mobilisation : pages 18 à 20  
 Des pétitions proposées : page 20 
 Nos lieux de concertation : pages 22 à 25 
 Le cahier de revendications AQDR : notre Manifeste – page 26 
 Une rencontre avec le bureau du député, M. Bernard Drainville : 17 octobre 2024 
 Lettre aux députés : mars 2023 dans le cadre du dépôt du mémoire pré-budgétaire de 

l’AQDR Nationale 
 De la recherche et analyse : vigie via la revue de presse, abonnement au journal Le 

Devoir, consultations fréquentes du site de l’Assemblée Nationale 

 
 

 Enquêtes et questionnaires :  
18 février 2025 – Consultation virtuelle du Conseil consultatif national sur la pauvreté 
20 février 2025 – Consultation virtuelle sur l’adaptation des aînés face aux changements 
climatiques 

 Lettres ouvertes et communiqués dans le journal de Lévis :  

Mai 2024 : Témoigner sa solidarité envers les personnes 
assistées sociales 
Décembre 2024 : La Guignolée n’est pas une solution, le 
gouvernement doit prendre action !  
Janvier 2025 : La défense collective 
des droits : arrêtons l’hémorragie 
Mars 2025 : entrevue avec une 
journaliste en lien avec le dépôt du 
mémoire pré-budgétaire de l’AQDR 

 Lien pour le lire 
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Gouvernance et vie associative 
 
 

À la Maison des aînés située au 10 rue Giguère à Lévis, l’Assemblée a eu lieu le 17 juin avec la 
présence de 16 personnes dont 13 membres.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Réunions régulières – 7 : 29 avril, 27 mai, 3 septembre, 30 octobre, 13 décembre 2024 et  
24 février, 24 mars 2025. 
Réunion spéciale – 1 : 17 juin 2024. 
Séances de travail de planification stratégique – 3 : 31 octobre 2024 et les 24 janvier, 
24 février 2025. 
Souper des Fêtes – 1 : 13 décembre 2024 
Formation de base à 2 personnes aspirantes : 19 novembre 2024 
  

Mélanie Pinault, directrice générale – Temps plein : 2240 heures 
Annie Deschênes, Agente de soutien – Temps occasionnel : 320 heures 
Éric Sedent, responsable du programme « La compétence n’a pas d’âge » – contractuel  
 

9 bénévoles : Gaétan Aubin, Lucie Fecteau, Karole Labrie, Charles Turcotte, Thérèse Blondeau, 
Guy Lemay, Annie Deschênes, Sarto Jean, Mario Leblond. 

Comptabilité et suivis administratifs, site web et infolettres, concertation, assistance et soutien 
pour des activités et tâches cléricales, animation d’un atelier (une Grande Différence), révision 
du rapport annuel, participation à des mobilisations, préparation et rencontres de CA, ainsi que 
participation à des webinaires du National.  

Bénévolat : 1542 heures au total 
 

Gaétan Aubin, Président     fin mandat 2025 
Charles Turcotte, Vice-président    fin mandat 2026 
Karole Labrie, Secrétaire     fin mandat 2026 
Lucie Fecteau, Trésorière     fin mandat 2026 
Thérèse Blondeau, Administratrice    fin mandat 2025 
Poste vacant, Administratreur/trice     fin mandat 2025 
Poste vacant, Administrateur/trice    fin mandat 2025 
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Webinaires mensuels – dernier mercredi du mois : avril, mai, août, septembre, octobre, 
novembre, janvier, février et mars. 

Webinaires thématiques, notamment celui du 23 octobre sur le transport / mobilité. 
Divers communiqués électroniques faits avec CANVA. 
Congrès et AGA – 18 et 19 juin 2024 : participation en virtuel. 
Assemblée des présidents (ADP) – 30-31 octobre 2024. 
Rencontres des 4 sections de l’Est du Québec : 4 décembre 2024, 28 janvier, 27 février 2025. 
 

15 avril 2024 – Midi-webinaire « Autonomie relationnelle et reconnaissance : une critique 
éthique de la protection juridique des majeurs en droit civil québécois » de la Chaire de 
recherche Antoine-Turmel 
16 avril 2024 – journée virtuelle d’échange Intersections de l’AQDR 

30 avril 2024 – Midi-webinaire « Salaire minimum 2024 : où en sommes-nous et comment 
se compare-t-on à l’échelle canadienne » de l’Université de Sherbrooke 
2 mai 2024 – Midi-webinaire sur l’Approche intégrée de proximité pour les personnes aînées 
par le Ministère de la santé et des services sociaux (MSSS) 
7 mai 2024 – Midi-webinaire « Stigmatisation des personnes aînées avec un TNC (trouble 
neurocognitif) » par le 
 

8 mai 2024 – Rendez-vous national sur le maintien à 
domicile en webdiffusion en direct sur Facebook dès 8h  
9 mai 2024 – Journée « Café scientifique – répondre aux 
besoins fondamentaux des personnes âgées hospitalisées : 
un projet de mobilisation des connaissances interdisciplinaires » avec le Pavillon de 
l’enseignement de l’Hôtel-Dieu de Lévis et l’Université Laval. 
22 mai 2024 – Gouvernance 2.0 - rôles et responsabilités au sein des OBNL avec Espace OBNL. 

31 mai 2024 – Journée portant sur le vieillissement actif en webdiffusion sur Facebook par le 
Ministère de la santé et des services sociaux (MSSS) – 8 thématiques abordées : 
* L’importance du milieu communautaire et la participation sociale 
* Les personnes aînées et le marché de l’emploi 
* La santé des personnes aînées et la prévention  
* La vision du vieillissement au Québec 
* L’apport du milieu municipal 
* Le soutien à domicile 
* L’habitation 
* Le transport 
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Avril à juillet 2024 – Évaluation d’une plateforme de 
formation sur l’inclusion sociale en lien avec un projet de 
recherche avec l’Université Laval 

28 août 2024 – Événement-midi virtuel, INTERFORUMS 
2024 | Présentation des Milieux engagés, diffusé en direct 

18 septembre 2024 – Midi-webinaire « Protection sociale 
des Québécois : De quoi s’agit-il et comment a-t-elle évolué 
depuis 25 ans ? » de l’Université de Sherbrooke 

25 septembre et 2, 9 et 16 octobre 2024 –  
Analyse d’une offre bénévole de l’APRQ de formation en 
finances personnelles et planification financière de retraite. 

27 novembre 2024 – Forum 

9 décembre 2024 – Utilisez LinkedIn 

5 février 2025 – RDV virtuel « La fierté de vieillir » présentant 
le service d’appels automatisés quotidiens « SécuriCAB » 
conçu pour veiller à la sécurité des personnes aînées vivant à 
domicile, un appel à la fois ! 

12 février 2025 – Webinaire « Sexualité des personnes aînées : 
mythe ou réalité ? » présenté par  

 

17 février 2025 – Séance d’information destinée aux aînés pour les impôts 2024 

13 mars 2025 – Apprenez à utiliser ChatGPT 
     Et la 4e caractérisation des communautés lévisiennes. 
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ACTIVITES DE BIENFAISANCE ET SOURCES DE FINANCEMENT 

 

L’enregistrement à titre d’organisme de bienfaisance nous permet 
l’accès à des aides financières, des fondations, des programmes, des 
fonds divers et la possibilité de remettre des reçus pour des dons. 
Toutefois, pour conserver ce titre, la Section doit illustrer son offre 
de services qui touchent concrètement la clientèle visée : les aînés ! 
 

Pour 2024-2025, le temps consacré se traduit ainsi : 
 Assistance et accompagnement : 31% 
 Programme de lutte à l’âgisme, à la maltraitance et à l’intimidation : 36%  
 Programme d’information aux aînés et soutien aux locataires : 19% 
 Programme de sensibilisation « La compétence n’a pas d’âge » : 8%  
 Administration et gouvernance : 6% 

 

 

Financement de base récurrent (à la mission) : 
 
 

 
 
 
Financement par projet, aide ponctuelle et autres projets : 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 

Pour conclure ce rapport, la Section tient à souligner sincèrement toute l’importance accordée 
aux collaborations de tous ses précieux partenaires ainsi que de leur apport pour un mieux-
être des gens de notre communauté. 
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Les acronymes les plus fréquents 
 
 
 
 

AGA  Assemblée générale annuelle 
AIME                 Action – Inclusion – Mobilité – Engagement 
CA  Conseil d’administration ou Chaudière-Appalaches 
CAAP                 Centre d’assistance et d’accompagnement aux plaintes  
CDC  Corporation de développement communautaire 
CDSC  Commission développement social et communautaire de Lévis 
CISSS  Centre intégré de santé et de services sociaux 
CLL  Concertation logement Lévis 
CLSC  Centre local de services communautaires 
COM  Comité régional d’orientations de lutte contre la maltraitance 
CRASB               Comité régional d’activités de sensibilisation à la Bientraitance 
CREGÉS Centre de recherche et d'expertise en gérontologie sociale 
CTAC                 Collectif de travail et d’actions contre – la pauvreté 
DCD  Défense collective des droits 
DI/DP/TSA Déficience intellectuelle, déficience physique et troubles du spectre de l’autisme 
FB  Facebook 
FRAPRU Front d’action populaire en réaménagement urbain 
GEC  Groupe experts-conseils contre la maltraitance  
GRAP                 Groupe de réflexion et d’action à la lutte de la pauvreté 
GRT  Groupe de ressources techniques en habitation 
ITMAV  Initiatives de travail de milieu auprès des aînés vulnérables 
JACVSFF            Journée d’action contre la violence sexuelle faite aux femmes 
MDA                  Maison des aînés 
MDL                   Maison du loisir 50+ 
MESS                 Ministère de l’emploi et de la solidarité sociale 
MSSS                 Ministère de la santé et des services sociaux 
OMH  Office municipal d’habitation  
OSBL  Organisme sans but lucratif 
PA                     Proche aidant 
PAGAC              Plan d’action gouvernemental en matière d’action communautaire 
PAM   Plan d’action pour contrer la maltraitance 
PIA  Programme d’information aux aînés sur le choix d’un milieu de vie 
QADA  Programme Québec Ami des Aînés 
RCLAQ               Regroupement des comités logement et associations de locataires du Québec 
RI-RTF  Ressource intermédiaire – ressource de type familial 
ROHQ  Regroupement des offices d’habitation du Québec 
RQOH  Réseau québécois des OSBL d’habitation 
RODCD              Regroupement des organismes en défense collective des droits  
RPA  Résidence pour personnes âgées 
SACAIS              Secrétariat à l’action communautaire autonome et aux initiatives sociales  
SAD                   Soutien à domicile 
SE                      Service d’Entraide 
STL                    Société de transport de Lévis 
TCAL  Table de concertation des aînés de Lévis – St-Lambert-de-Lauzon 

 


